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Inledning

Stiftelsen IFS genom dess VD, Maroun Aoun; har bestéllt denna rapport for att i konkret handling och
med vl underbyggt material astadkomma en bestaende forandring av hanteringen av de offentliga
inkdpen. Detta kommer att leda till 6kade affarer for foretag som &gs av invandrare samtidigt som
samhallet kan dra féljande fordelar.

— Okad konkurrens genom att synliggéra de invandrarigda foretagen och lata dem lamna offerter vid alla
direktinkop vilket ger 6kad kvalitet, lagre priser och i forlangningen dkad konkurrenskraft.

— Fler arbetstillfallen och dkad sjalvforsorjningsformaga bland gruppen invandrarforetagare

Allt fokus i alla genomférda rapporter och uppsatser/examensarbeten vid universitet och hdgskolor har
de facto fokuserats pa de annonserade upphandlingarna och har ofta fastnat pa formalia och resonerat
runt lagstiftning och EU-direktiv.

Syftet med denna rapport ar att visa att reella forandringar kan astadkommas utan forandring av
lagstiftningen.

Varje ar sker sa kallade direktupphandlingar vid miljontals tillfallen som omsatter 150-200 miljarder
kronor dar det som kallas "direktupphandling” i offentlig sektor innebér att alla med ink&psrétt kan képa
"6ver disk” for belopp upp till 400 000 kr utan att bryta mot lagen.

Mot bakgrund av att Konkurrensverket som har tillsynsansvaret for offentlig upphandling foreslagit att
denna grans skall hojas till 600 000 kronor och att Invandrardgda foretag ar osynliga for inkdparna vid
dessa affarer har IFS beslutat att skapa forutsattningar for offentliga inkdpare att hitta invandrardgda
foretag samt att informera om detta. Avsikten &r att visa det allménna, stat kommun och landsting,
alternativa leverantrer som inte bara 6kar deras effektivitet och sdnker deras priser utan dessutom
stérker Sveriges konkurrenskraft och framtida vélfard.

Bakgrund
Om Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum

Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum startades som Internationella Foretagarféreningen i
Sverige, en ideell forening, i Stockholm 1996. Syftet med verksamheten var och &r fortfarande, att hjalpa
invandrare med att starta och utveckla foretag i Sverige

Stiftelsen IFS och ALMI Foretagspartner Ab har sedan maj 2004 jobbat for att integrera IFS
radgivningsverksamhet i ALMI: s regionala struktur. Tanken bakom integrationen &r att koppla samman
IFS radgivningen och finansiering/affarsutveckling pa ALMI for att 6ka mojligheterna for invandrare att
starta foretag som Gverlever och blir Iénsamma. Sedan 2007 sa har all IFS radgivningsverksamhet
integrerat i ALMI koncernen och Stiftelsen IFS finns kvar for att bedriva en opinionsbildande verksamhet
och &ven initiera projekt som har i syfte att utveckla metodik for att hjalpa invandrarféretagen att vaxa
och utvecklas.

IFS Syfte &r att:
Stimulera till 6kat foretagande bland de olika invandrargrupperna
Oka kompetensen hos de enskilda invandrarféretagarna
Verka for att forbattra klimatet for invandrarforetagen

Initiera projekt med syfte att skapa natverk mellan invandrarforetag och andra
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Officiella fakta

Nutek skriver i sin rapport” Invandrares foretagande. En statistisk beskrivning av
utlandsfoddas foretagande i Sverige, 2007”

Smaforetagen far allt storre betydelse for sysselsattningen och tillvéxten i svensk ekonomi. En
betydande del av foretagen startas och drivs av personer fodda utomlands. Ungefar vart attonde
smafdretag drivs och fler an vart sjunde nytt foretag startas av en utlandsfodd person. Foretagandet
bland den invandrade befolkningen uppgar uppskattningsvis till 70 000 smaforetag och det arliga
tillskottet &r upp emot 7 000 nya foretag.

Likheterna mellan smaféretagare fodda utomlands och foretagare fodda i Sverige &r storre an
skillnaderna. De utlandsfodda ar dock nagot yngre och mer vélutbildade. De svenskfodda driver i sin tur
nagot storre foretag med avseende pa antal anstallda och omsattning.

Utlandsfodda foretagare verkar oftare inom ’handel, hotell och restaurang’ och framst i storstadslénen.
Svenskfodda foretagare leder oftare foretag inom ’tillverkning’ och ’byggverksamhet™ och ar mer
jamnt fordelade 6ver landet.

Utlandsfodda smaforetagare ar mer positiva till att 1ata det egna foretaget véxa och till att anstalla fler
jamfort med svenskfodda foretagare. De utlandsfédda upplever dock jamforelsevis fler hinder for detta,
sasom svarigheter att fa 1an” '

Invandrares
L=1 nde

Rapporten i sin helhet kan bestéllas fran Nuteks hemsida.
www.nutek.se —

Man kan dock konstatera att invandrare som startar och driver foretag inte kan hanteras som en
homogen grupp. Detta behover egentligen inte fortydligas. Var och en forstar att en it-konsult
fran Indien, en managementkonsult fran Eritrea, en importor av whisky fran Irland och en man
fran Norge som har en stadfirma inte kan betraktas pa samma sétt. Invandrare i Sverige som har
foretag ar en del av den globala ekonomin

Invandrarforetagen och relationerna till den offentliga sektorn

I 16pande text i denna rapport bendmns invandrardgda foretag som IF-féretag och med
det menas personer fodda utomlands, eller fédda i Sverige med utlandsfédda foraldrar/
foralder som &ger foretag till minst 50 %.

Offentlig sektor upphandlar varor och tjanster for ett stort antal miljarder kronor varje ar.
Vad manga inte kanner till &r att om man mater i antalet leverantérer sa har 80-90 % av de
foretag som levererar till offentlig sektor inte deltagit i en anbudsgivning efter annonsering.
Vanligt ar att inkdp sker dar ”man brukar kopa in”. Detta innebar att manga olika grupper
av foretagare som blir utesluta fran att lagga anbud. Den grupp som mest faller bort vid
anbudsforfragningar ar invandrarforetagare. Detta kan ha manga olika orsaker men en av
dem &r att manga av IF-foretagare har svaga kunskaper i hur man lagger anbud eller hur
marknaden for direktupphandling fungerar. En metod som utovas i New York stad var att
minst 5 % av de varor och tjanster som koptes av New York stad skulle komma fran IF-
foretag, kanske nagot att ta efter i Sverige.
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| Sverige har de inte gjorts nagra studier vad de géller IF foretagen och deras mojligheter
vid offentliga direktupphandlingar.

Allt fokus har tidigare satts pa annonserade upphandlingar och anbudsforfarande med
omfattande formalia. | alla rapporter och uppsatser diskuteras lagstiftning, EU-direktiv samt
tolkning och hantering av denna. Nya lagforslag och liknande anges som ldsning trots de
narmast o6verstigliga problem detta medfor nar Sverige med nagon enstaka % av EU:s
befolkning fokuserar pa detta i stallet for att utnyttja snabba vagar for att skapa nya
forutsattningar som kan gynna invandrarforetagen och aven alla smaforetag.
Direktupphandlingar av offentlig sektor eller ”inkdp 6ver disk” som vanliga foretagare och
beslutsfattare egentligen ser det omsatter mellan 150-200 miljarder varje ar och det finns
oédndliga affarsmojligheter for foretagen och annu storre mojligheter for offentliga inkdpare att
goOra battre affarer genom att bjuda in IF-foretag att [amna offerter.

Darfor har IFS i denna rapport valt att fokusera pa direktupphandling eftersom
alla intressenter kan astadkomma en reell och tydlig féorandring utan att andra
lagar och EU-direktiv. Om foretag och offentliga enheter valjer att engagera sig
har IFS skapat forutsattningarna for en bestaende forandring.

Projektet " Invandrarforetagen och den offentliga sektorn”
Projektidén

Utifran det som beskrivs i inledningen samt bakgrund kan man konstatera att foretag som
ags av invandrare behdver hoja sina kunskaper om den offentliga sektorn som en marknad.
De som har rétt att gora inkdp inom offentlig sektor behéver kunskap om dessa foretag
samt tillgang till 1T-stod som gor det mojligt for dem att aktivt efterfraga offerter hos dem
framforallt vid direktupphandlingar.

Stiftelsen IFS bedriver sedan flera manader tillbaka ett pilotprojekt som ar finansierat
bl.a. av NUTEK och i samarbete med SafeTrade med syftet att underlatta for IF-foretag
som vill gora affarer med den offentliga sektorn.

Genom detta projekt och de aktiviteter som genomfors i samband med detta skapas savél digitala
som fysiska motesplatser dar offentliga aktérer och invandrarédgda foretag kan motas. Genom
arbetssattet vill vi 6ka maojligheterna for IF-foretagen att vaga ta ett narmare steg till den svenska
marknaden och méjligheterna till att gora affarer med offentlig sektor. Projektet syftar till att
langsiktigt leda till att invandraragda foretag anstéller fler.

Syftet med projektet

IFS:s forhoppningar ar att nér detta projekt ar slutfort kommer fler IF-foretag gora affarer med
offentlig sektor. De som i nuldget inte har forutsattningarna for att gora affarer med offentlig
sektor skall utbildas och stimuleras till detta. Genom att detta projekt ger forutsattningarna
skapas en dynamik och tillvaxt bland IF foretagare. | slutdandan innebar detta ocksa till att fler
arbetstillfallen kommer att skapas. Ambitionen &r att IF foretagen blir mer och mer integrerade i
det svenska néringslivet.
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Projektets aktivitet:

e En nationell databas med kostnadsfri tillgang for alla anstallda inom offentlig
sektor, dar IF foretagen kan registrera sig och blir sokbara

e Utgivningen av en lattlast bok med handfasta rad som heter ”Konsten att gora affarer
med offentlig sektor”, en kombinerad handbok och miniuppslagsverk med en
oversattning pa fyra olika sprak

e Informationsspridning till saval foretagare som upphandlare inom den offentliga sektorn
(ca 16 000 personliga brev, e-post till 30 000 inkdpare och beslutsfattare, broschyrer och
fax)

Denna rapport ar ocksa en del-aktivitet som kommer att belagga IFS:s arbetshypoteser.

Rapporten Invandraragda foretag och dess affarer med den offentliga
sektorn:

Vem ager fragan om direktupphandlingarna?

| de kontakter som tagits har tydligt framkommit att ingen anser sig dga fragan om styrning och
samordning av direktupphandlingarna. Hogsta ledningen hanvisar till upphandlingspolicy och att
upphandlingschefen/motsvarande har ansvaret. Upphandlingschefen daremot anser sig enbart ha
ansvar for de upphandlingar som sker 6ver gransvardet for mindre belopp och de fall dar
verksamhetsansvariga begért uttrycklig hjélp vid direktupphandlingar.

Hur ser det egentligen ut med upphandlingssverige

Landsting, kommuner och statliga myndigheter har en omfattande verksamhet med ett stort antal
leverantérer och enligt vedertagna siffror sker inkop av varor och tjanster till ett arligt belopp av
mer an 400 miljarder kronor. Det stora antal inkop och fakturor som dessa harror sig fran skapar
givetvis problem med styrning, 6versikt, uppféljning och kontroll.

Antalet foretag som har upphandlingsavtal efter annonsering i nationella databaser ar en brakdel
av den totala mangden leverantorer till offentlig sektor. De upphandlingar som annonseras i
nationella databaser och som 6verstiger lagre belopp enligt lagstiftningen ar sannolikt endast

20 000 till 30 000 stycken per ar vilket innebar att det sker manga miljoner andra inkp som kan
betraktas som direktupphandling i lagens mening

Det finns skél att anta att de upphandlingar och inkép som handléggs av de centrala
upphandlingsavdelningarna samt av de upphandlingsansvariga som finns inom respektive
myndighet handlaggs enligt LOU samt inkdpspolicy. Risken for oegentligheter i lagens mening
hos upphandlingsavdelningarna &r valdigt liten beroende pa den omfattande granskning som hela
tiden sker, bade fran leverantérer och ledning tillsammans med den specialistkompetens
avdelningarna besitter och den dverprévningsrétt som finns enligt lagen.
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Problemet &r att skapa éverblick och samordning av samtliga inkdp samt att sprida kunskap och
gora uppfoljning hos det stora antalet anstéllda med rétt att gora inkdp. De kontakter som tagits
med dem som har réatt att gora inkOp visar att i stort sett alla vet att LOU finns och att stérre
inkGp maste annonseras ut. Daremot varierar kunskapen om att lagen dven omfattar beteendet
vid direktupphandlingar och att dessa inkop skall hanteras pa ett sadant satt att konkurrens alltid
skall uppratthallas. Sambandet att alltid gora enklare marknadsanalyser och sprida
offertforfragningar for att gora basta mojliga affar och darigenom félja lagen verkar inte
forekomma i nagon storre omfattning. Har man en leverantér som man samarbetat med tidigare
sa fortsétter det pa samma satt i de allra flesta fall.

De upphandlingar som verkstalls av upphandlingsavdelningarna maste behandlas pa ett speciellt
satt for att fa in IF-foretagen i processerna. Radgivning i avtalskultur och enklare
forfragningsunderlag &r nagra de atgarder som bor komma i fraga.

Det maste ocksa skapas rutiner och tydliga instruktioner sa att tydlig konkurrens uppstar aven
vid det stora antalet direktupphandlingar

Beslut om inkdp sker oftast i linjeorganisationen i enlighet med faststalld delegation och de
centrala upphandlingsenheterna ansvarar for det mesta for att skdta upphandlingarna éver
gransvardena. Det finns ocksa exempel pa att kommuner har gemensam inkdpsfunktion med
grannkommunerna och det h&nder till och med att externa konsulter anlitas. Detta skapar
problem genom att flera olika enheter ovetande om varandra gor inkOp under gransvardena och
utan konkurrensutsattning, som sett ur bestéllarens synvinkel sker enligt regelverket, men som
sammantaget i efterhand skulle ha handlagts av upphandlingsenheten.

Problemen for IF-foretag att ta del av de offentliga inkdpen

SOI, Sveriges offentliga inképare genomforde ett projekt under 2006-2007, som till en
stor del berorde invandrardgda foretag, dar slutrapporten (Alvar Bogren, SOI) tydligt
visade pa problemen och forslag till atgarder. Rapporten visade att ambitionen finns att
atgarda de brister som finns inom omradet men ocksa vid en jamforelse med verkligheten
att det finns manga steg kvar att ta for att fa ett reellt genomslag i konkreta atgarder.
Om nu SOI, Sveriges offentliga inkdpare, beslutsfattare, politiker och dvriga i samhéllet
stodjer tanken pa att IF-foretagen i storre utstrackning skall fa vara med och konkurrera
om de offentliga inkdpen och detta inte sker. Vad beror det pa?

Regelverket

Inkopen styrs forutom av policys och ledningsbeslut av lagtvang via LOU (lagen om offentlig
upphandling) samt direktiv fran EU.

Upphandling som far ske under troskelvardena for krav pa annonsering inom EU (TV=200 000
Euro) i den s.k. TED-databasen.
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2 b Direktupphandling far dock anvandas om upphandlingens varde ar lagt eller om det finns
synnerliga skal. Enheten skall vid behov faststélla riktlinjer for anvéandning av
direktupphandling. Lag (2002:594).

Aven kop som gors utan avtal raknas in i offentlig upphandling, till exempel d& nagon bestéller
en vara eller tjanst direkt fran en leverantor. Denna typ av kop kallas direktupphandling.
Ungefar 95 % av alla offentliga upphandlingar ar under tréskelvardena och den allra storsta
delen av dessa ar direktupphandlingar. Det finns alltsa valdigt mycket affarer att géra aven om
man inte har ett avtal efter annonserad upphandling.

Det finns (&n sa lange) ingen lag som styr hur stora kop som far goras utan avtal, alltsa
genom direktupphandling, utan detta avgors i den egna organisationen, till exempel av en
kommun eller en myndighet.

Direktupphandling definieras i LOU (Lagen om Offentlig Upphandling) som en upphandling
utan krav pa anbud. Direktupphandling ar tillaten om upphandlingens varde ar lagt eller om det
finns synnerliga skal. Vad som skall avses med lagt varde framgar inte av lagtexten.

Hos en kommun kan gransen vara 50.000 kronor for varor och 100.000 kronor for tjanster, en
annan kommun kan ha 400.000 kronor som grans for alla direktupphandlingar.

Vid férenklad upphandling skall den upphandlande enheten begara anbud genom annons i en
elektronisk databas, som ar allmant tillgénglig, eller annons i annan form som leder till effektiv
konkurrens, om inte annat féljer av 2 b 8. Lag (2000:877).

Enligt information l&mnad av NOU (Nanden gor Offentlig Upphandling, vars arbetsuppgifter
numera Overtagits av Konkurrensverket) omfattar upphandling enligt 6 kap. LOU (direkt-
upphandling, férenklad upphandling och urvalsupphandling) ca 95 % av alla upp-

handlingar och ca 80 % av det totala upphandlingsvardet, alltsa 320 miljarder kronor i Sverige.
(SOlI, Alvar Bogren slutrapport)

Hur ser foérdelningen av foéretag som ar leverantdrer ut hos en typisk kommun

Smafdretag i allmanhet och IF-foretag i synnerhet ar grovt underrepresenterade som leverantorer
hos de offentliga aktorerna.

Hos en medelstor kommun i Stockholms l&n fordelade sig leverantdrerna enligt féljande.

AB med omsattning éver 5 miljoner 3229 foretag
AB med omsattning under 5 miljoner med anstallda 1329 foretag
Enskilda firmor, aktiva 1069 foretag

De tva sistnamnda grupperna star for majoriteten av antalet foretag i Sverige men motsvarar inte
ens hélften av leverantorerna.
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Arbetshypotes
Invandrardgda foretag
- Saknar kunskap
- Marknadsfor och saljer inte mot malgrupp

Offentliga inkdpare/upphandlare
- Vill, men saknar verktyg
- Otydliga riktlinjer fran ledningen
- Overvakade, vill inte ha misstanke om oegentligheter
- Foljer lagen

Stammer detta och i sa fall, vad kan vi gora?
Metodik

Det finns ett flertal officiella rapporter och uppsatser som beskriver invandraragda foretag
och den offentliga sektorn. Flertalet av dessa bygger pa intervjuer och enkéter som pa ett
statistiskt relevant satt beskriver sammanhangen. De flesta kommer fram till den
arbetshypotes som vi stéllt upp fér denna rapport och undersokning.

Var ambition ar att tranga djupare in i saval statistik som slutsatser samt foresla konkreta
genomforbara atgarder.

Underlaget har tagits fram pa foljande satt:
Kartlaggning:

e Av invandrarforetagen
e Avinkopare

Matchning:

e Analys om IF-foretag som identifierats finns som leverantorer hos nagon av 35
undersokta kommuner, landsting och statliga myndigheter

Statistik:

e Hur ar invandrarféretagarna representerade som leverantorer till offentlig sektor
e Enkater om projektinformationens genomtrangande och om det har lett till nagon
form av aktivitet eller resultat
- Med foretag i projektet
- Med dem som fatt information om IF-foretag inom offentlig sektor

Intervjuer:
e Finns skillnad mellan beslutfattares syn, vilja och ambitioner och utférarens
genomforandemaojligheter och ambition.
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Kartlaggning av IF-foretag och natverk

- Fran IFS register hamtades och identifierades 4801 foretag
- Genom detektivarbete ytterligare 3672 foretag
- Foreningar for invandrare 2912 stycken

Beroende pa att foretagsregistrering i Sverige inte sker utifran etnisk bakgrund och att
denna typ av registrering inte ar tillaten har foretagsurvalet baserats pa IFS:s
radgivningsregister samt en manuell marknadsanalys. Detta innebar att for undersokt
malgrupp kan storre sannolikhet for korrekta slutsatser uppnas men att detta inte kan
anses galla samtliga IF-foretag i1 Sverige utan fortsatta undersékningar.

Kartlaggning av upphandlare och ansvariga samt 6vrigasom gor inkdp inom
offentlig sektor.
- 27950 personer som gor offentliga inkop identifierade med kontaktuppgifter och
e-postadress
- 1912 Politiker med kontaktuppgifter och e-postadress

For att undersoka attityder och kunskap hos denna malgrupp och samtidigt sprida
information for att mata forandringar éver tiden angaende detta har denna stora kartlaggning
gjorts. Det vill saga att malgruppen har fatt saval information om projektet samt om att
denna typ av undersokning skall genomforas.

Infor slutrapporten kommer malgruppen att tillfragas om reell matning far géras pa
ekonomiskt utfall av deras inkdp tillsammans med en ny enkat

Antal kontakter, foretag och organisationer

Alla foretag har fatt tva utskick med posten och det innebér att c:a 16 000 broschyrer har
distribuerats via post och lika manga personliga brev har ocksa skickats ut

Alla med kéand e-postadress har fatt nyhetsbrev via mail

Alla med kant faxnummer har fatt faxpaminnelse

Syns du inte finns du inte

Vid kartlaggningen av IF-foretagen visade det sig att en stor del av dem saknade
verksamhetsbeskrivning i offentliga databaser (Bolagsverket, kreditupplysningsforetag).
Dessutom hade manga okand postort.

Om atgarder for att bjuda in IF-foretagen att konkurrera om de offentliga inkopen skall fa
genomslag maste hindren for dem som gor inkdp att enkelt hitta nya IF-foretag for
offertforfragan tas bort.

Detta innebér att de som ar ambitidsa och soker foretag hos bolagsverket eller andra officiella
databaser utifran verksamhet (typ av produkter) och storlek eller etnicitet inte kan hitta dessa
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Hur har matchning och analysen av ink6pen skett i denna rapport

Analysmetoden bygger pa att kopior pa leverantorsreskontrorna och IFS medlemsregister samt
andra identifierade IF-foretag samlas i gemensam databas dar foretagen identifierats med SNI,
CPV, bransch och verksamhetsbegrepp samt att inképen laggs ihop utifran verksamhet och
foretag och ger darigenom en indikation dar inkdp skett hos IF-foretag

Vi har undersdkt 35 offentliga enheters leverantdrsreskontror, tillsammans hade
de nyttjat 203 000 leverantorer. Av de ca 5000 foretagen i IFS register fanns 51
stycken foretag representerade och hade levererat till dem.

| denna undersokning har saval stora som sma landsting ingatt liksom tva stora statliga
myndigheter. Detta visar pa ett tydligt satt att arbetshypotesen stimmer och att det finns stor
utvecklingspotential

Statistik

Enkét upphandlare

212 svarade. Enkaten skickades ut som mail till ca 4000 personer som gor inkép inom offentlig
sektor och som vi vet l&st de nyhetsbrev som tidigare skickats ut om projektet.

S& manga som 65 % oppnade och laste mailet vilken kan lasas av i servern vilket ar en otroligt
hdg siffra. I normalfallet &r det sallan mer &n 20 % som 6ppnar och laser den har typen av mail.

Kommer du ihdg om du last Skapades ett intresse?
brevet?

Inget som angér mig

Det fick mig att soka
mer information

Sé& mycket som 49 % sager sig komma ihag Att sa manga som 34 % angav att enkaten
de nyhetsbrevsutskick som vi gjort med fick dem att s6ka mer information kan anses
information om IF-foretag och offentliga inkép. vara ett bra resultat. Detta visar att det I6nar
Nyhetsbreven har mailats ut till ca 30 000 sig att aktivt informera de som gor inkop

mottagare.
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Soker du nya lampliga De som svarat aldrig eller séllan
leverantdrer som du inte gjort pa foregaende fraga,
affa idi v ?

Jag har inte tid

Aldrig ! : 3
Ibland 4 /0' Svart att hitta fa
kontakt med nya

" = leverantorer

m Alltid m Behover inga nya
leverantorer

Att sa manga som 55 % aldrig eller ibland soker nya lampliga leverantorer kan innebéra att
LOU, lagen om offentlig upphandling, satts ur spel och att beteendet hos inkdparna maste
andras.

Aven om inte annonsering med efterféljande anbudsgivning sker star det i lagen att
konkurrensen skall uppratthallas genom att flera offerter tas in aven vid direktupphandlingar

Enkat foretag

En forsta enkat skickades ut via mail till ca 300 IF-foretag pa samma sétt som enkaten till
upphandlare. Dessa kompletterades med en telefonenkat vilket tillsammans gav 150 svar
mailenkaten. De foretagare som inte lamnade svar angav som skal att de inte férstod (spraket),
inte hade tid eller intresse och dessutom la vissa helt enkelt pa luren. I det sistnamda fallet ringde
vi inte upp igen.

Tror du att det ar svart att
sélja sina varor och tjanster
till i na

Du som svarat ja, -
° Det kravs mycket
vad beror det pa? administration
De ar inte

intr vV min
10% ‘ esseade a a
produkter

>

m Jag har inte tid

m Jag vill inte saljatill
myndigheterna

| stort sett alla tillfragade utom taxiakare upplever att det var behaftat med stora problem for att
lyckas salja sina produkter till stat, kommun och landsting. Ett undantag var de IF-foretag som
uppgav att deras produkter inte var intressanta for malgruppen och att de darfor inte hade forsokt
sélja till offentlig sektor. Dessa IF-foretag uppgav nastan undantagslost att de trodde att det inte
var svart att sélja till offentlig sektor.
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Har du forsokt salja till Har du fatt salja till
myndigheterna myndigheterna

Aldrig

N&gon enstaka
géng
m Manga ganger

Majoriteten har forsokt sélja, men fa har lyckats.

Exempel pa 6verskottsinformation vid telefonenkat, dvs den tillfragade lade till spontana
kommentarer

— Har blivit orattvis behandlad tva ganger i offentliga upphandlingar. Trots 50.000 kr i
advokatkostnader, fick vi inte rétt.

— Varje kommun borde ha en grupp som akte ut och informerade foretagen

— Hjalp med administrationen efterfragas

Analysresultat
Genomforda intervjuer

Intervjuer har genomforts med ett antal upphandlingschefer och det visar sig att svaren ar nastan
identiska oavsett vilket politiskt styre som foreligger. De som intervjuats ar,

- Borgerlig styrd mellanstor kommun i Skane

- S-styrd mellanstor kommun i Stockholms lan

- Mellanstort landsting

- S-styrd mindre kommun (gammal bruksort)

Samtliga svarade i stort sett identiskt och anledningen till detta ar sannolikt att Lagen om
Offentlig upphandling, LOU, diskuteras dagligen i dessa kretsar. Man anser sig félja lagen bade
mot bakgrund av sin professionalitet och den granskning som standigt sker av deras hantering av
upphandlingar tillsammans med den dverprévningsratt som finns.

Alla ar mycket forsiktiga och formella i sina svar och anser sig folja lagen viken inte ger
utrymma att missgynna nagot foretag enligt deras tolkning.

De séger samstammigt att alla inkdp som sker hos upphandlingsavdelningarna annonseras och
att alla foretag inklusive IF-foretagen har ett eget ansvar att bevaka de offentliga databaser dar
anbudsforfragningar publiceras. De kan inte informeras pa annat satt an andra foretag. De som ar
intresserade kan stalla fragor och nar dessa besvaras far alla som anmalt intresse att lamna anbud
tillgang till de svaren.
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De ansag sig enbart ha ansvar for de inkép som administrerades av den egna
upphandlingsavdelningen och ansag det nast intill omdjligt att ansvara for de stora antalen
direktupphandlingar som gors av andra ansvariga i hela organisationen.

Skillnad mellan den administrativa och politiska ledningens syn pa att upphandlingsavdelningen
ager ansvaret for direktupphandlingar och upphandlarnas syn om det motsatta synséttet tydliggor
problemet med att komma tillratta med att skapa 6kad konkurrens.

Samstammighet finns ocksa om att det borde finnas nagon generell hjélp i att forklara rutiner,
lagar och avtalskulturen i Sverige for IF-foretagen.

For att hitta en annan infallsvinkel intervjuades en naringslivschef i en
invandrartat kranskommun i Stockholm déar befolkningen till 6ver 50 % bestod av
invandrare.

Det visade sig att de far manga forfragningar fran IF-féretag om upphandlingar men nagon
speciell service for detta fanns inte etablerat i kommunen.

Trots ett stort antal smaféretag, varav majoriteten dgds av invandrare, finns det ingen policy att
efterfraga offerter hos dessa lokala foretag vid alla direktupphandlingar som sker.

Detta visar att insatser behover goras pa alla nivaer inom den offentliga sektorn. Vilket innebar
att

- den hogsta ledningen tydliggor ansvaret och skapar tydliga policys och uppféljning av dessa

- de flesta som gor inkdp behover utbildas

- laget forbattras om samordning mellan naringslivsservice och upphandling kan ske med syftet
att underlatta for IF-foretagen, framfor allt vid alla direktupphandlingar

Sa har utrycker sig nagra intressenter angaende fragestallningen enligt denna
rapport

Gunnar Bohman
KSL, Kommunforbundet i Stockholms l&n

| ett alltmer globaliserat och komplext samhalle maste &ven kommunerna erbjuda tjanster med
ett mycket varierat innehall.

Da manga - framforallt sma och medelstora foretag - tycker att den offentliga
upphandlingsprocessen ar for svar avstar de fran att lamna anbud. Manga tar ej heller del av den
information som gar ut om offentliga upphandlingar.

Detta ar till stor nackdel for saval manga foretag som for kommunerna. Féretagen missar manga
affarsmojligheter och kommunerna far for fa som konkurerar om uppdragen. Om fler deltar ges
har en mojlighet for mindre féretag med speciella profiler och kompetenser som battre moter
olika behov att fa uppdrag.

Att mindre foretag deltar bidrar ocksa till mer resursstarka lokalsamhallen.

Det ar darfor viktigt att denna informationsverksamhet med att fa fler foretag att delta i offentliga
upphandlingar fortsétter.
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Leif Obrink, Ordférande
Foretagarnai Stockholms lan

Offentlig sektor kdper varor och tjanster for upp till 400 miljarder per ar och 20 % av dessa inom
Stockholmsregionen. Manga smaforetag avstar dock fran att delta i offentliga upphandlingar och
de viktigaste orsakerna till detta &r att upphandlingsprocessen upplevs som alltfér komplicerad
och tar for mycket tid. For att offentlig upphandling ska kunna anpassas till smafretagens
verklighet krévs 6kad dialog mellan de minsta féretagen och de upphandlande enheterna.

Bland foretagen i Stockholms l&an har 99,7 % férre an 200 anstallda, och 97,2 % har under 20
anstallda. De allra flesta foretagen ar alltsa sma, vilket talar for att reglerna borde ta hansyn till
dessa foretag, som utgdr sa stor del av den svenska ekonomin. De sma foretagen kan sékert,
generellt sett, bli battre pa att se och utnyttja de mojligheter som offentlig upphandling erbjuder.
Och de upphandlande enheterna kan genom en enklare utformning av forfragningsunderlagen
patagligt forbattra forutsattningarna for sma foretag att delta. Mangfalden och konkurrensen pa
marknaden tillvaratas da battre — till gagn for saval kommuninvanare som foretagare.

De upphandlande enheterna bor alltsa forsoka beakta de sma foretagens sarskilda situation. De
krav som stélls i upphandlingen maste vara rimliga, relevanta och sta i proportion till
upphandlingens storlek. T.ex. bor sociala och miljomassiga krav for att uppna olika samhallsmal
tillampas med omdome: Kravstallandet far inte bli sa omfattande att det i praktiken stanger ute
mindre foretag fran att delta i upphandlingstavlingar. Kraven bor ocksa riktas mot sjélva varan
eller tjansten som upphandlas — inte mot foretaget som sadant.

Dessutom ar det ofta svart for mindre foretag att tavla om kontrakt som omfattar stora volymer.
Upphandlingarna bor féljaktligen delas upp i mindre delar, da det ar majligt.
Ramavtalsupphandlingar, som ju till sin natur & omfattande, bér anvéndas med eftertanke och
inte inom omraden dar detta inte behdvs.

For sma foretag ar det dven betydelsefullt att proceduren vid offentlig upphandling ar tillforlitlig.
For att den offentliga upphandlingen ska fungera pa ett bra satt ar det déarfor viktigt med en
effektiv tillsyn pad omradet och med sanktioner vid klara dvertradelser av reglerna.

Vi pa Foretagarna ser det som vasentligt att battre ta tillvara de resurser och den kompetens som
finns bland smafdretagen och uppmuntrar darfor till 6kad dialog mellan kopare och saljare pa
omradet. Vi ser fram emot en konstruktiv process for att fler sma foretag ska delta i offentlig
upphandling.
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Sven-Eric Hargeskog ordfdérande
SOIl, Sveriges offentliga inkopare

Ett av de stora problemen inom offentlig upphandling idag ar att konkurrensen ar for dalig.
Alldeles for fa anbud kommer in och alldeles for fa foretag deltar. Markligt kan det tyckas, nar
det galler en marknad som omsétter mer &n 400 miljarder kronor per ar. En narmare anblick visar
att det framfor allt &r de sma foretagen som fattas.

SOl ser det som mycket viktigt att gora nagot at detta. Det ar varken bra for konkurrensen i den
offentliga upphandlingen eller for utvecklingen av ett sunt naringsliv om stora foretagsgrupper
star utanfor. Offentlig upphandling &r ibland komplicerad men genom méten, diskussioner och
dialog kan manga fragetecken ratas ut och upphandlare och leverantorer kan finna vagar till ett
béattre samarbete.

Huvudmalet for oss som upphandlare ar naturligtvis att skapa bra affarer at vara uppdragsgivare,
men vi ar ocksa skyldiga att folja lagen om offentlig upphandling och att forsoka uppfylla de
ovriga forvantningar som vara uppdragsgivare har, t ex avseende miljomal, sociala och etiska
krav, sma foretag, innovationer. SOI skall arbeta pa foljande satt for att utveckla de offentliga
affarerna

* Personlig dialog. Vi behover utveckla den personliga dialogen mellan upphandlare och
leverantérer, som upphandlare behdver vi fa synpunkter pa vara upphandlingar och oka vara
kunskaper om branscher och produkter.

» Moten mellan upphandlare och leverantorer.

 Branschmaten/seminarier.

» Kompetensutveckling av upphandlare.

Slutsats utifran enkater och intervjuer

Aven smd invandraragda foretag kan sélja till den offentliga sektorn! Det finns massor av
personer i de svenska offentliga organisationerna som har inkdpsratt, som alltsa far bestélla varor
och tjanster, for storre eller mindre belopp. Detta brukar kallas for delegerad inkopsréatt och
innebar att alla inkop inte behdver ga genom en central inkGpsorganisation.

I arbetslivet fungerar inkdp egentligen precis som i privatlivet. Det skall vara enkelt och
bekvamt, leverantoren skall vara palitlig och trevlig, servicen skall vara bra och priserna skall
vara vettiga. Nagot som de allra flesta IF-foretag svarar upp mot.

For IF-foretagen blir alltsa det viktiga att gora sitt foretag kant och for inkoparna blir det viktigt
att arbeta pa ett sadant satt att IF-foretagen far chansen vid de offentliga inkopen.

De som har rétt att gora inkop inom offentlig sektor maste utbildas i fragan och har ett stort eget
ansvar att ta reda pa lampliga leverantorer som kan lamna anbud vid direktupphandlingar.
Politiskt och administrativ ledning skall ge férutsattningar och ta fram tydliga policys och
arbetsinstruktioner samt folja upp dessa.
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Forslag till atgarder

Om policys och arbetsinstruktioner tydligt reglerar kontroller och rutiner for att minimera risken
for att konkurrensen inte satts ur spel eller att IF-féretagen missgynnas 6kar mojligheten for IF-
foretagen. | de fall policyer finns behéver nuvarande ledningsrutiner, uppféljning och
dokumentation forbattras.

Saknas policys och arbetsinstruktioner som tydligt reglerar hanteringen av framférallt
direktupphandlingarna bor sadana arbetas fram for att foljas av nya ledningsrutiner,
uppféljningar och dokumentation.

Ett enkelt forsta steg vore att attest kompletteras med ett falt som anger att minst tre foretag ar
tillfragade och forses med en signatur.

Genom att foretagen forst séljer i mindre skala i direktupphandlingar till en organisation inom
offentlig sektor blir det i praktiken ocksa lattare att senare fa ett avtal. Foretag &r kanda och
etablerade som leverantdr. Och de blir dessutom sjalv allt mera vana vid att ldamna anbud och att
ha kontakt med de offentliga upphandlarna och inkdparna.

Konkreta forslag som ar enkla att genomfora, allt som kravs ar vilja fran de
offentliga aktorerna. Ingen forandring av lagar och regler saledes

1. Ta dod pa myterna om offentliga inkp genom utbildning och information. Det
gar att géra massor utan att andra lagen.

2. Anvand de verktyg som finns, exempelvis den kostnadsfria
leverantérsdatabasen som offentlig sektor har tillgang till. Da breddas
konkurrensen och fler anbud kommer att komma in fran dessa IF-foretag nar de
far en konkret forfragan

3. Forenkla anbudsunderlagen och offertforfragningarna. Landstinget i Dalarna
har visat att detta gar. Anvand i storre utstrackning formular med kryssalternativ
och svarsutrymme med tydliga anvisningar direkt i férfragan. Undvik en massa
bilagor

4. Anordna kostnadsfria regionala minimassor dar foretagen far presentera sig
sjalv och sina produkter. Narvaroplikt for alla med ink6psratt inom offentlig sektor

Till sist vill vi uppméarksamma denna kontrollundersékning som gjordes i
samband med rapporten:

Av ca 5000 foretag som finns i databasen har endast 1 (ett) foretag anmarkning i
A-mal. (skatter eller andra skulder till det allmanna). Det &r tryggt att vanda sig till
dessa foretag vid de offentliga inkdpen



