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Har ar tonen ra men
hjartlig

... om krankningar och tystnadskultur pa
arbetsplatsen

Anna Bennich Karlstedt
Leg psykolog, forelasare, forfattare
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Krankande sarbehandling
definition:

Handlingar som riktas mot enskilda personer
na ett krankande satt och som kan leda till att
dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap.
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Sexuella trakasserier

« Ovélkommet upptradande grundat pa kon eller ovalkommet
upptradande av sexuell natur som kranker arbetstagarens
Integritet | arbetet.

 Sexuell uppmarksamhet 6vergar i sexuella trakasserier om
beteendet fortsatter efter det att den som blivit utsatt sagt ifran.

 En enda handelse kan vara sexuella trakasserier om den ar
tillrackligt allvarlig.
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Krankande sarbehandling 1 praktiken

o Systematiskt ignorera en medarbetare
 FOrsvara nagons arbete

« Omotiverat ta ifran/férandra arbetsuppgifter
o Kiritisera eller forlojliga nagon infér andra

o Sjukforklara den som framfor "obekvama”
asikter eller kritik

o Utsatta nagon for sexuella trakasserier



Leruds Consulting AB
Sexuella trakasserier 1 praktiken

 En bild pa vaggen

e En ”komplimang”

e En ovalkommen beroring
* Ett sprakbruk/en jargong
* En blick

o Man kranker kvinnor, kvinnor kranker man,
dock vanligare med det forstnamnda visar
forskning
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Jargong

 Borjar runt fikabordet, i korridoren, pa
moten

 Legaliseras av tystnad eller andras
positiva yttringar

« Kan vara positiv men alltid viss risk
Inbyggd

 Nar det pagatt en tid oerhdrt svart att
lagga marke till eller ifragasatta
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Orsaker 1 organisationen

o Otydlighet

e Langvarigt pressade lagen
» Abdikerat ledarskap
 Oklara mal/férvantningar
 Allmant dalig arbetsmiljé
o Kultur

e Individfaktorer
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Andel som varit utsatta for krankningar av chefer
eller arbetskamrater (2007)

e EI- gas- varmeforsorjning 11,3
* Religios verksamhet 11,0
o Hotell- och restaurang 10,0
o Offentlig forvaltning/forsvar 9,6
 Halso- och sjukvard 9,4
* Byggverksamhet 6,5
 Jordbruk, jakt, fiske 5,5

« Databehandling 4,3
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Individens reaktion

« FoOrvanad, forvirrad, osaker
« SKAM
 Sjalvtilliten sviktar, tankarna blockeras

« Samre social férmaga,
prestationsférmaga, samre sjalvkansla

 Okad sjukfranvaro, depression, sjuk
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Krankande sarbehandling AMF

* Arbetsgivaren ska organisera arbetet sa att

krankande sarbehandling sa langt som mojligt
forebyggs....

 ...och klargora att krankande sarbehandling
Inte kan accepteras I verksamheten
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Hur bryter vi en kultur som vi inte
vill vara i langre?
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Vad gor vi at det?

e Inte lagga huvudsakligt ansvar pa individen
 Tydligt organisatoriskt ansvar:

- Utforma plan

- Utse ansvarig/a

- Ge tekniker

- Sluta latsasutredal
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...forts: Vad gor vi at
det?

Introducera till nya medarbetare

Handlingar maste fa konsekvenser
 Lagtexten — forenkla, konkretisera

« Diskussion kring normer, vett/etikett halls
evande
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Eliminera tystnadskultur

 Skapa naturliga tillfallen for att lyfta fragor
« Skapa trygga miljoer for samtalen

 Gor fragorna lika levande och viktiga som
Kvartalsrapporten

e Prata
e Prataigen




“Levuds Consulting AB

Samtal, syfte

o Att i arbetsplatskulturen lyfta fragor kring klimat,
kultur och jamstalldhet

« Synliggora, medvetandegora

» Skapa naturlig del av (ny) kultur, att integrera dessa
fragor
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Samtalen, forslag

e Jargong

* [ntegritet, personlig utrymme

o Harskartekniker

o Jamstélldhet i projekt och uppgifter (stort och smatt)
 Diskrimineringsgrunderna

* Vad innebér en inkluderande arbetsplats?



“Levuds Consulting AB

Nar det anda har hant

o Utredning/analys

o Samtal med den utsatta enskilt
o Samtal dvrig/a aktor/er enskilt

« Klargtrande samt konsekvenser
e Bryta destruktiva monster

e SOk konsultativ hjalp

e Erbjuda den/de utsatta stod
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Kontakta mig?

www.bennichkarlstedt.se
anna@bennichkarlstedt.se
Instagram: annabennichkarlstedt
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