
Hantering av
leverantörsrelaterade avvikelser
Västra Götalandsregionen, koncerninköp

Ingemar Sesevic och Anders Olsson



Västra Götalandsregionens verksamheter 
ska helst inte märka av att vi har, eller haft 
potentiella problem med en leverantör 
- koncerninköp ska göra allt för att förhindra störningar



Avtalsägare/
Leverantörs-

ansvarig

Forum 
Leverantörs-
uppföljning

Affärsforum Kvalitets-
ansvarig

Eskalerings-
trappan

Bevaknings-
listan

ESKALERINGSTRAPPAN ÄR EN DEL AV HELHETEN

Material-
konsulent



STRUKTURERAT ARBETSSÄTT

Identifiera

Analysera

Eskalera

Åtgärda



FORUM LEVERANTÖRSUPPFÖLJNING

Möte varje månad med fast agenda
Status revisioner
Status bevakningslistan
Leverantörsansvariga
Affärsforum
Anmälda ärenden
Extraordinära händelser



”Koncerninköp och 
Västra Götalandsregionen förväntar sig att 
leverantörerna bidrar till att uppnå 
organisationens mål. 

Leverantörens arbete slutar inte vid påskrivet 
avtal, det är snarare då det riktiga arbetet börjar.”



PROCESS FÖR HANTERING AV AVVIKELSER

Anmälan via formulär 
på intranätet

Leverantör lyfts in i 
bevakningslistan

Forum 
leverantörsuppföljning

Hantering enligt 
eskaleringstrappan



Håll 2

Återkommande 
avvikelser,
eller flera enstaka 
avvikelser

Avvikelser

Handlingsplan utan 
avsedd effekt
Allvarlig avvikelse

Fortsatta 
avvikelser

Avsluta avtal 
eller tillsätta ett 
Task Force Team

Fortsatta 
avvikelser

Risk

Bevakningslistan

Fortsatta 
avvikelser

Business on hold
Allvarlig avvikelse

0

Handlingsplan 
följs ej
Allvarlig avvikelse

Avvikelser

1

2

3

5

ESKALERINGSTRAPPAN
4



Forumet är ett verktyg och hjälp för att

Hantera avvikelser på ett strukturerat sätt

Ha ett nära samarbete och tät kommunikation med våra leverantörer

På ett tidigt stadium sätta in rätt åtgärder för att minimera påverkan på 
verksamheterna

FORUM LEVERANTÖRSUPPFÖLJNING



Håll

TACK

Ingemar.sesevic@vgregion.se
Anders.p.olsson@vgregion.se

Extern länk eskaleringstrappan

https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/inkop/leverantor/revision-och-uppfoljning/hantering-av-avvikelser-i-avtal/
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