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Vision:
•Kulturdriven tillväxt

•Stärka kulturaktörerna och 
kulturinstitutionernas centrala 
roll i en god och hållbar 
samhällsutveckling.

Vision:
•Utveckla kulturella 
förhållningssätt och 
uttrycksformer i förskolor, 
skolor, universitet, i 
stadsplanering, det offentliga 
rummet, i näringslivet samt 
inom alla offentliga och ideella 
verksamhetsområden.

Vision:
The Culturized City

Strategi:
Open Source

•Medskapande
•Delaktighet
•Inflytande 
•Gemensamt utvecklingsansvar 
och ägande



20082008 20092009

+Jurybesök+Jurybesök







Juryns motivering:
•Högkvalitativt programförslag 
som bäst svarade upp mot 
kriteriet ”den europeiska 
dimensionen”

•Långsiktig vision och strategi 
för kultur som drivkraft för 
stadens och regionens 
utveckling

•”Umeå had a passion and a 
togetherness that was 
irresisteble for the jury”



”You have won the heart of
Europe, but have you 
won the heart of Sweden? 
I wish you good luck”

Sir Bob Scott



Programmet!

















Huvudpartner
Balticgruppen

Lokal mediepartner
Vk-koncernen

Partner
Företagarna Vbt

Partner
Motorcentralen

Temapartner
Swedbank













Finansiering 2014





Empowerment
•Växande medborgare
•Växande stad
•Växande kultur och 
idrottssektor
•Växande region 
•Växande europeiska och 
internationella relationer



Lack of national 
engagement

Tack!

www.umea2014.se

Fredrik.lindegren@umea.se

@Flindegren   (Twitter)

End of presentation. To be continued…





Lär dig prestera även vid motgång
Jesper och Joakim Blomqvist



Som man ropar får man svar
CUAB, Henrik Mattsson



Som man ropar får man svar..!

Henrik Mattsson – www.hmattsson.se - henrik@cuab.se



Henrik Mattsson – www.hmattsson.se - henrik@cuab.se
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VÅRDARE 
Relationsorienterad 

PÅDRIVARE 
Resultatorienterad

ANALYTIKER 
Detaljorienterad

VISIONÄR 
Prestationsorienterad

Henrik Mattsson – www.hmattsson.se - henrik@cuab.se





www.hmattsson.se
henrik@hmattsson.se

facebook.com/henrik.mattsson.10



Konsten att göra affärer
HiG, Lars-Johan Åge



Konsten att göra affärer
Ek. Dr Lars-Johan Åge 

Handelshögskolan

”Being good in business is the most 
fascinating kind of art”.
Andy Warhol



Den första vetenskapliga teorin
Resultatet av ett 7-årigt forskningsprojekt
4 principer som finns i alla affärer 



Affärs-
standardisering



Affärs-
standardisering

Affärs-
kamratisering



Affärs-
kamratisering

Personalisering

Affärs-
standardisering



Affärs-
kamratisering

Personalisering

Affärs-
standardisering

Rationell 
affärsprövning



Vad händer om vi bara fokuserar på en 
princip?



Affärs-
kamratisering

Personalisering

Affärs-
standardisering

Rationell 
affärsprövning



Affärsbaxning

Affärs-
standardisering

Affärs-
kamratisering

Rationell
affärsprövning Personalisering



Affärs-
standardisering

Personalisering

Affärs-
kamratisering

Rationell
affärsprövning

Stillness Motion
Affärsbaxning



Konsten att göra affärer

”Being good in business is the most 
fascinating kind of art”.
Andy Warhol



Innovation + Upphandling = Sant?
Konkurrensverket, Niklas Tideklev

Västerås stad, Mats Rundqvist



Innovation + upphandling = 
sant? 

Mats Rundkvist, Västerås stad
Niklas Tideklev, Konkurrensverket



Innovationsupphandling

Innovationsvänlig upphandling

 Upphandlande myndigheter 
beaktar aktivt möjligheten att 
det på marknaden kan finnas 
varor eller tjänster som är 
baserade på nya innovationer 
eller,

 som är så utvecklade att de vid 
upphandling kan utgöra ett 
alternativ till etablerade 
produkter.

Medverkar till att sprida 
innovationer!

Upphandling av innovationer

Upphandlande myndigheter 
efterfrågar och beställer en 
innovation för att lösa ett 
specificerat problem.

Medverkar till att innovationer 
görs!





Förutsättningar för 
innovationsupphandling
 Stöd från ledningen.

 Stöd från verksamheten. 

 Kunskap.

 Relevans.



Framgångsfaktorer för 
innovationsupphandling
 Behovet i centrum

 Strukturerad marknadsanalys och marknadsdialog

 Samverkan

 Behovs – och funktionskrav



Förkommersiell upphandling

Bygger på två juridiska undantag
•FoU – undantaget.

•Tolkningen av statsstödsreglerna.



Baserat på figur från EU-kommissionen

Anbuds-
förfrågan 

Anbud C

Anbud D

Anbud E

Anbud F

Anbud A

Anbud B

Leverantör A

Leverantör B

Leverantör C

Leverantör D

Leverantör E

Leverantör F

Leverantör X

Tilldelning av 
kontrakt fas 1

Projekt C

Projekt D

Projekt E

Projekt A

Projekt B  Projekt B           Projekt 
B

 Projekt D           Projekt 
D

Anbuds-period Fas  1 utveckling av 
koncept/idé

Fas 2
prototyper          &       testserier
(kan  även  vara  separata faser)

Tilldelning av 
kontrakt fas 2

Förkommersiell upphandling
LOU/ LUF-

upphandling

Anbud 
leverantör B

Anbud 
leverantör D

Anbud 
leverantör X

Upphandling 
i enlighet med 

upphandlingslagarna

Möjlighet att avbryta  

(om prototyp ej är tillfredsställande)



Innovationspartnerskap

• Nytt förfarande - 
implementeras i svensk 
lagstiftning 2016.

• Upphandlande myndighet 
får inrätta partnerskap med 
en eller flera partner för att 
utveckla och sedan 
upphandla innovativa 
produkter.

•Partnerskapen ska delas 
upp i successiva etapper.

•Upphandlande myndighet 
kan avsluta partnerskapet 
efter varje avslutad etapp.

•Upphandlande myndighet 
ska förhandla med 
anbudsgivarna.



Anbuds-
förfrågan 

Anbud C

Anbud D

Anbud E

Anbud F

Anbud A

Anbud B

Leverantör A

Leverantör B

Leverantör C

Leverantör D

Leverantör E

Leverantör F

Leverantör X

Tilldelning av 
kontrakt fas 1

Projekt C

Projekt D

Projekt E

Projekt A

Projekt B  Projekt B           Projekt 
B

 Projekt D           Projekt 
D

Anbuds-period Fas  1 utveckling av 
koncept/idé

Fas 2
prototyper          &       testserier

Tilldelning av kontrakt fas 
2 och leverans

Innovationspartnerskap

Leverans 
från 

leverantör B

Leveransfas



Trygghetslarm E-hemtjänst E-hemtjänst 
femte 

upphandlingen

SILVER DUSCHROBOT
LANDRÄDDNINGEN

STROKEREHAB

Exempel från Västerås

Trygghetslarm E-hemtjänst E-hemtjänst 
femte 

upphandlingen

SILVERTrygghetslarm E-hemtjänst E-hemtjänst 
femte 

upphandlingen

SILVER DUSCHROBOT
LANDRÄDDNINGEN

STROKEREHAB



Hur har det sett ut?

• Slentrian hos oss
– Vi samverkar inte
– Vi anpassar inte
– Vi vågar inte

• Fördomar hos 
leverantörerna
– ”Ni vill inte”
– ”Ni kan inte”
– ”Ni får inte”



Hinder – omedvetna val

• Leverantörer
– Storlek
– Ekonomi
– Erfarenhet
– Certifikat

• Produkter/tjänster
– Tidigare leveranser
– Lösningsorienterade 

kravspec:ar
– Oreflekterad risk-

minimering



Analyser inför upphandling



Exempel från Västerås



Exempel från Västerås



Reguljär upphandling

• Slentrianmässig
• ”Vi gör som vi alltid har gjort”
• ”Vi får det vi fick sist”
• Initieras av att avtalet går ut
• Kräver ingen samverkan
• ”Lågt” risktagande
• Befäster fördomar



Trygghetslarm

• Har sett likadana ut i 20 år
• Marknaden har utvecklats

 – men inte vi
• Verksamheten ändras inte mycket



Exempel från Västerås

Trygghetslarm



Exempel från Västerås

Trygghetslarm



Innovationsvänlig upphandling

• Samma regelverk 
• Nära samarbete verksamhet – 

upphandlare
• Noggrann analys av behov och situation
• Riskanalys och medvetna val

• ”Det gör man väl alltid?”



E-hemtjänst

Fast bildtelefoni

Mobil fjärrstyrd bildtelefon

Text- och bildmeddelanden

Tillsynskamera



Förberedelser



Krav på leverantör



Krav på lösning

• Behovs-/funktionsbaserad
• Användarvänlighet
• Nya säkerhetsfunktioner, nu eller senare



Exempel från Västerås

TrygghetslarmTrygghetslarm E-hemtjänst



Femte upphandling

• Ytterligare en funktion för 
e-hemtjänst

• Mer utmaningsorienterad
• Längre utvecklingstid
• Resulterar i leverans
• ”Överraska oss”



Krav på leverantör



Exempel från Västerås

Trygghetslarm E-hemtjänstTrygghetslarm E-hemtjänst E-hemtjänst 
femte 

upphandlingen



Upphandling av innovation

• Upphandla något som inte finns och 
som vi inte får

• Resultat: tillgång till att upphandla
• Noggrann analys av utmaningen
• Omfattande marknadsdialog
• Helt avstå från att tänka lösning
• Kan leda till helt olika anbud
• Jämföra äpplen och päron



Liknar vanlig upphandling
• Samma grundkrav

– Likabehandling
– Icke-diskriminering
– Transparens – öppenhet och förutsebarhet
– Proportionalitetsprincipen
– Ömsesidigt erkännande

• Liknande process
– Utlysning med förfrågningsunderlag
– Utvärderingskriterier
– Tilldelning



Vinster

• Flyttar initiativet från ritbordet till 
verksamheten

• Vi får rätt att lägga oss i 
innovationsprocessen



SILVER

• EU-projekt
– Sverige, Finland, Danmark, Nederländerna, UK

• Äldres självständighet i hemmet
• 2012-2016
• www.silverpcp.eu



Exempel från Västerås

Trygghetslarm E-hemtjänst E-hemtjänst 
femte 

upphandlingen

Trygghetslarm E-hemtjänst E-hemtjänst 
femte 

upphandlingen

SILVER



Utvecklingsprojekt

• Samverkan med innovatörer
– Kan leda till upphandling i framtiden
– Duschrobot
– Strokerehab på distans
– Landräddningen – ny frivilligrörelse

• MISTEL – testbädd för innovationer i 
äldreomsorgen



Exempel från Västerås

Trygghetslarm E-hemtjänst E-hemtjänst 
femte 

upphandlingen

SILVERTrygghetslarm E-hemtjänst E-hemtjänst 
femte 

upphandlingen

SILVER DUSCHROBOT
LANDRÄDDNINGEN

STROKEREHAB



Trygghetslarm E-hemtjänst E-hemtjänst 
femte 

upphandlingen

SILVER DUSCHROBOT
LANDRÄDDNINGEN

STROKEREHAB

(Varför)
Vad
Hur

Varför
Vad

Varför
(Vad)

Varför Varför
Vad
Hur

(Utmaning)
Funktion
Lösning

Utmaning
Funktion

Utmaning
(Funktion)

Utmaning Utmaning
Funktion
Lösning

Sammanfattning

Trygghetslarm E-hemtjänst E-hemtjänst 
femte 

upphandlingen

SILVERTrygghetslarm E-hemtjänst E-hemtjänst 
femte 

upphandlingen

SILVER DUSCHROBOT
LANDRÄDDNINGEN

STROKEREHAB
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Konkurrensverkets stöd 
inom 

innovationsupphandling





Konkurrensverkets mål för det 
upphandlingsstödjande arbetet
 Stärka upphandlingens strategiska betydelse.

 Underlätta för små och medelstora företag att 
deltaga i upphandling.

 Förebygga korruption och jäv i offentlig upphandling.

 Bidra till hållbar utveckling. 

 Uppmuntra innovationsfrämjande upphandling.

 Främja frivillig förbättring av näringslivets och 
offentliga sektorns miljöarbete (från 1 juli 2014).



Vilket stöd kan Konkurrensverket 
ge?
• Stöd, information och vägledning om 

innovationsupphandling ska förbättras och 
förstärkas.

• Särskild handlingsplan för samarbetet med 
Vinnova med målsättningen att verka för mer 
innovationsupphandling.

• Vilken typ av stöd efterfrågas?



Frågor till upphandlande 
myndigheter
• Vilka kommande upphandlingar skulle kunna 

lämpa sig väl för innovationsvänlig upphandling? 
• Vad behövs för detta (av organisation, resurser, 

arbetssätt)?

• Vilka behov/utmaningar/problem finns i 
verksamheten, där marknaden skulle kunna bidra 
med lösningar?

• Vilka utvecklingsprojekt bedrivs/är på gång, där 
upphandling av innovation kan vara en möjlighet?



TACK!
Niklas Tideklev Mats Rundkvist
niklas.tideklev@kkv.se mats.rundkvist@vasteras.se
08 - 700 16 16 021 – 39 01 85
    



Framgångsrikt förändringsarbete
Kamoja, Lisa Ekström



Kamoja!
 
 
 
  
 
 

www.kamoja.se



Resultat

Svarstiden från 24 dagar till samma dag Effektiviteten från 
3 till 16 ärenden/dag
Kundnöjdheten från 30% till 91%
Personalantalet från 28 till 15

Ärenden från 15000 – 32000

 
 
 
  
 
 

www.kamoja.se



 
  
 
 

www.kamoja.se



www.kamoja.se



Segments Boarding
Flighten

Regga

Semi Flex

Sleeper

Flown revenue

A, B, C, D…klass

City pair BOB

ETA

Slot

Yieldstyrt

Dividern
Station

Påföring

Peak

Carrier

CPH

CIL’en

PAX

Route’ing
Final Call

Statement

CSI
Galley

SPET

Safety

Tag

FOID

Purser

Segments

www.kamoja.se

APU
ILS

UM
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www.kamoja.se



Vägen till framgång enligt Lisa

Problem…
Låtsas 
Kram Lisa
Resultat skapar motivation

Du är dina kollegors arbetsmiljö – varje dag!

 
 
 
  
 
 

www.kamoja.se



lisa.ekstrom@kamoja.se
0703747469 
Twitter: @kamoja
Facebook: Kamoja
 
 
  
 
 

www.kamoja.se



Vad är en god affär för en leverantör
Almega, Stefan Holm

SOI/Sveriges Radio, Eva-Lotta Löwstedt Lundell



Vad är en god affär för en leverantör?
Almega, Stefan Holm

SOI/Sveriges Radio, Eva-Lotta Löwstedt Lundell

1. Roller
2. Utveckling
3. Dialog
4. Verktyg
5. Exempel



Färdplan Upphandling
Regeringskansliet, Anders Josephsson



Socialdepartementet

Färdplan Upphandling

Anders Josephsson, Socialdepartementet
26 mars 2013



Socialdepartementet

”Den bokstavstroende”



Socialdepartementet

”Samhällsförändraren”



Socialdepartementet

”LOU – Byråkrati!”



Socialdepartementet

Hög reformtakt

• Nya EU-direktiv 
• Upphandlingsutredningen
• Samordning och förstärkning av det nationella 

upphandlingsstödet
• Översyn av effektiviteten i upphandlingarna i 

samband med överprövningar



Socialdepartementet

Nya EU-direktiven

• Nytt direktiv om 
offentlig 
upphandling

• Nytt försörjnings-
direktiv 

• Koncessionsdirekti
v



Socialdepartementet

Några svenska framgångar

• Ökade möjligheter att förhandla inom den klassiska 
sektorn(LOU)

• Utrymmet att ställa miljökrav och sociala krav 
tydliggörs

• Bestämmelserna om uppdelning av kontrakt i 
mindre delkontrakt blev frivilliga

• LOV påverkas inte
• Flexibiliteten(ramavtal) för att beakta den 

enskildes val eller behov klargjordes



Socialdepartementet

Processen 



Socialdepartementet

”Goda affärer” 
-upphandlingsutredningen



Socialdepartementet

Höjd direktupphandlingsgräns
(prop. Direktupphandling 2013/14:133)

• LOU: fr c:a 270000 kr till 505 800 kr
• LUF: fr c:a 540000  kr till 939 342
• Dokumentationsplikt(om över 100 000 kr)
• Riktlinjer för användning av direktupphandling

Föreslås träda i kraft den 1 juli 2014



Socialdepartementet

Konkurrensverket
- ny stödmyndighet för upphandling

• Tillgängligt från 1 juli 2014
• Upphandlingsstödet kommer att omfatta 

verksamhet från
- Upphandlingsstödet vid Kammarkollegiet

    - Vinnova (innovationsupphandling) 
    - Miljöstyrningsrådet 
• 35 Mkr extra från 1/1 - 2015



Socialdepartementet

Upphandlingsstödet

• Stärka upphandlingens strategiska betydelse
• Bidra till att målen om en långsiktigt hållbar 

utveckling nås och främja en frivillig förbättring av 
näringslivets och den offentliga sektorns 
miljöarbete

• Förebygga korruption och jäv
• Underlätta för små och medelstora företags 

deltagande i upphandlingar
• Uppmuntra innovationsupphandlingar



Socialdepartementet

Överprövningsutredningen
(S 2013:15)

• Titta på hur andra länder utformat regelverket: vad 
kan vi lära? Kan vi lära något?

• Ersättning för processkostnader?

• Avgifter vid ansökan i mål om överprövning?

Lämna förslag senast 15 juni 2014



Socialdepartementet

Ett stärkt och självständigt 
civilsamhälle 
(Dir 2014:40)

Utredningen ska bl. a
•Hur kan de idéburna organisationernas möjlighet att 
delta i offentliga upphandlingar  förbättras? 
•Föreslå upphandlingskriterier som tar hänsyn till de 
mervärden som de idéburna organisationerna kan 
erbjuda och utforma vägledningar som underlättar 
deras deltagande i upphandlingar



Socialdepartementet

Inköparna är nyckelspelare



Socialdepartementet

Tack för uppmärksamheten!



Avslutning
SOI, Björn Bergström

Avslutning
SOI, Björn Bergström



SOI 2015 – Helsingborg


	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 23
	Sida 29
	Sida 34
	Sida 40
	Sida 47
	Sida 48
	Sida 49
	Sida 50
	Sida 51
	Sida 52
	Sida 53
	Sida 54
	Sida 55
	Sida 56
	Sida 57
	Sida 58
	Sida 59
	Sida 60
	Sida 61
	Sida 62
	Sida 63
	Sida 64
	Sida 65
	Sida 66
	Sida 67
	Sida 68
	Sida 69
	Sida 70
	Sida 71
	Sida 72
	Sida 73
	Sida 74
	Sida 75
	Sida 76
	Sida 77
	Sida 78
	Sida 79
	Sida 80
	Sida 81
	Sida 82
	Sida 83
	Sida 84
	Sida 85
	Sida 86
	Sida 87
	Sida 88
	Sida 89
	Sida 90
	Sida 91
	Sida 92
	Sida 93
	Sida 94
	Sida 95
	Sida 96
	Sida 97
	Sida 98
	Sida 99
	Sida 100
	Sida 101
	Sida 102
	Sida 103
	Sida 104
	Sida 105
	Sida 106
	Sida 107
	Sida 108
	Sida 109
	Sida 110
	Sida 111
	Sida 112
	Sida 113
	Sida 114
	Sida 115
	Sida 116
	Sida 117
	Sida 118
	Sida 119
	Sida 120
	Sida 121
	Sida 122
	Sida 123
	Sida 124
	Sida 125
	Sida 126
	Sida 127
	Sida 128
	Sida 129
	Sida 130
	Sida 131
	Sida 132
	Sida 133
	Sida 134
	Sida 135
	Sida 136
	Sida 137
	Sida 138
	Sida 139
	Sida 140
	Sida 141
	Sida 142
	Sida 143
	Sida 144
	Sida 145
	Sida 146
	Sida 147
	Sida 148
	Sida 149
	Sida 150
	Sida 151
	Sida 152

