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SOI- certifiering av inképare / upphandlare

I. BAKGRUND OCH UTGANGSPUNKTER

Att tydliggora vad skilda professioner innebar till innehdll och kvalifikationer ar en
utveckling i tiden. Ett uttryck for detta ar framvaxten av certifieringsprogram av olika
slag. Till en del skall detta ses som en konsekvens av det framvaxande tjdnste- eller
kunskapssamhallet dar alltfler personer arbetar med uppgifter och i roller med ett
innehall som ofta ar svart att definiera.

Inkops- eller upphandlingsprofessionen berors av detta. Ett padgdende initiativ med att
utveckla ett certifieringssystem for inkopare dger rum inom den internationella
inkopsfederationen IFPMM. Det finns ocksa utbildningsorganisationer som likt Silf pa
den svenska marknaden som utfardar Silf- certifikat baserat pa genomgangna
utbildningar. Inom den offentliga sektorn har SOI certifierat (SOI- markt) vissa
utbildningar som erbjudits av utvalda utbildningsféretag. Det har varit verksamt under
nagra ar och resulterat i en indelning i tre nivaer: intyg, diplom, certifikat.
Utbildningsféretagen har utvecklat steg 1, 2 och 3 kurser som motsvarat de olika
nivderna. Detta system har nu upphort.

Inom SOI finns nu en ambition att ga ett steg langre. Man vill dels bredda de
kompetensomraden som skall inga for ett certifikat. De har tidigare haft en entydigt
juridisk inriktning. Breddningen syftar till att komma langre i avseendet "bra affarer”.
Man vill ocksa inrikta sig pa att mata och certifiera verklig kunskap och formaga.
Genomgangna kurser ar bara ett satt att inforskaffa detta, relevant praktik ar ett annat
och kompletterande sitt. Det tidigare systemet ersitts av ett system som inte certifierar
utbildningar pa forhand utan mater faktiskt uppnadd kunskap. Certifikatet och
kvalifikationsnivan inriktas pa att definiera kompetenskraven for en roll som strategisk
upphandlare / inkdpare. Pa sikt kan saval en mer grundlaggande och operativ roll bli
foremal for certifiering, liksom en hogre ledarinriktad niva.

II. SYFTE

Det 6vergripande syftet med detta arbete ar att framja professionen. For SOl som
organisation handlar det om skapa medlemsnytta. Nagra konkreta syften ar:

- Attbidra till att hoja professionens status.

- Attbidra till férkovran av professionens medarbetare.

- Att skapa kvalitetskriterium for arbetsgivare.

- Attbidra till kvalitetshéjning inom hela den offentliga sektorn.
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Ndgra viktiga tankar bakom detta ar foljande. En tydliggjord och definierad profession
bidrar generellt sett till 6kad status. Det ar ocksa viktigt att de som arbetar inom
professionen ar kompetenta och gor kvalificerade insatser. Om rollen och
kvalitetskriterierna ar tydliggjorda ger det en "garanti” for att personen klarar av vissa
uppgifter. Arbetsgivarna far en tydligare bild av vad de kan férvanta sig av strategiska
upphandlare / inkdpare och kommer att efterfraga hogre kompetens. Tydliggjorda krav
ger ocksa ett underlag till att i exempelvis medarbetarsamtal med aktuell chef peka ut
onskvarda tillkommande kvalifikationer. Om tillracklig manga far vagledning pa detta
satt och motiveras till fortsatt utveckling bidrar certifieringen till att h6ja kompetensen
inom hela det offentliga filtet.

III. KOMPETENSKRAV

Certifikatet inriktas pa en roll som har ett vidare perspektiv an en som i huvudsak ar
operativt handlaggande. Den ar en god bit pa vag mot vad som ibland bendmns
STRATEGISK UPPHANDLARE / INKOPARE. Den som certifieras skall motsvara relativt
hogt stallda krav i féljande fyra kompetensomraden.; affirsmannaskap, juridik,
organisationskunskap, samt ekonomi / kalkyler. Dessutom laggs ett krav pa utredar-
och kommunikationskompetens. En 6versikt 6ver vad dessa kompetensomraden
inriktas pa foljer nedan. Det ndrmare innehallet preciseras ocksa i en separat bilaga. Dar
anges ocksa riktlinjer for vilken typ av genomgangna kurser och vilken typ av praktik
som kan vara en god grund till att utveckla eller ha utvecklat aktuella formagor.

Kompetens handlar om att kunna utféra uppgifter, att mota forvantningarna pa den roll
man har. Utbildning ar en viktig vag till att uppna detta. Praktik dr en annan och viktig
kalla till forkovran. Vad galler utbildning sa ar, generellt sett, en eftergymnasial
utbildning av typen hogskola med relevant inriktning (civilekonom, civilingenjér, jur.
kand.) eller annan kvalificerad vidareutbildning i form av (KY- utbildning) eller IHM
(Institutet for Hogre Marknadsutbildning) en god utbildningsmassig bas for ett arbete
som STRATEGISK UPPHANDLARE, men det dr inget absolut krav. Erforderlig kunskap
om viktiga arbetssatt och underliggande teorier, koncept, begrepp och principer
inhdmtas ocksa pa andra satt. Vad galler parktik forutsatts den certifierde
STRATEGISKE/A UPPHANDLAREN ha minst tva ars relevant praktik. Ytterligare praktik
som innebdr att upphandlaren exponerats for ett bredare falt av uppgifter och
utmaningar starker sannnolikheten for att tillracklig kompetens inhdmtats.

[ den nya certifieringen finns till en borjan endast en niva. Denna enda niva kan komma
att foljas av en eller tva kompletterande nivaer efter ndgra ar. Det blir i sa fall fraga om
en certifiering for en lagre, en till 6verviagande delen operativt inriktad, och en hogre,
ledarinriktad niva. Den nu aktuella certifieringen inriktas pa en roll som har ett nagot
vidare perspektiv dn det i huvudsak operativt handlaggande. Den ar ett stort steg pa
vagen mot vad som ibland bendmns STRATEGISK UPPHANDLARE / STRATEGISK
INKOPARE. Nedan foljer en évergripande beskrivning av de olika kompetensomraden
som skall granskas. I en separat bilaga aterfinns en genomgang som ar mer detaljerad.
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I11.1. Affirsmannaskap

Detta ar det bredaste och mest omfattande av de fyra kompetensomradena. Den
overgripande ambitionen dr att en certifierad person skall ha god formaga att koppla
samman och kunna lasa av organisationens behov, till kvalitet och volymer, med vad
marknaden och dess leverantorer kan erbjuda, samt att hantera detta pa ett juridiskt
korrekt satt. Det handlar om att balansera ibland motstridiga krav. Det handlar om att
utforma och anpassa forfragningsunderlag, hantera den politiska situationen och
marknadsforutsattningarna. Uppgiften ar gora en sa bra affar som mojligt givet behoven,
mojligheterna pa marknaden och de forutsattningar som ges av regelverket. For att
detta skall ske kravs kunskaper och kompetens inom flera viktiga omraden.

a) Omvarldsanalys inklusive marknadsanalyser. Omvarldsanalysen inriktas pa de nagot
storre skeendena av relevans for upphandlings / inképsarbetet. Vilka ar de stora
linjerna, t ex inom IT, produktion i privat - offentlig miljo, kvalitetsfragor, milj6? Hur kan
de fangas upp och hur kan de komma paverka arbetet med specifika upphandlingar?
Vad giller marknadsanalyser kravs en overgripande, giarna tydligt baserad pa en saval
teoretiskt som praktisk insikt om hur marknader kan analyseras, vilka slutsatser det gar
att dra av analyserna och hur man kan finna de fakta som kravs for att ha en tillrackligt
god utgangspunkt for forstd hur den aktuella marknaden fungerar. Den certifierade
inkoparen skall ha en god formaga att géra omvarlds- och marknadsanalyser. Han / hon
skall ha kunskap om hur att finna relevant information, samt att géra relevanta analyser.

b) Strategier och affarsmodeller. Hur bidrar upphandlingen / inképet till basta nytta for
verksamheten? Det finns mé&nga tinkbara svar pé den frdgan. Aven om regelverket inom
offentlig upphandling ger storre begransningar an de regelverk som galler for privat
verksamhet finns manga val att géra. Det kan handla om vilken typ av avtal som
efterstravas, t ex en "uppstyckad” affar eller en bredare sammansatt funktion, eller den
tidsperiod som avtalet omfattar. Andra aspeker som kan varieras ar typ av leverantorer
/ utférare som sokes, hur anbuden skall utvarderas, hur uppfdljning under pagaende
leverans skall ske . Vidare vilken betalnings / ersattningsmodell som efterstravas,
samverkansformer, etc. Den certifierade inkdparen skall kunna se styrkor och svagheter
i skilda angreppssatt, forsta och hunna genomfora skilda affarsupplagg, samt ha en
reflekterad idé om vad som kan vara att foredra under vilka omstandigheter.

c) Hantering ar relationer internt och externt. Detta dr nara kopplat till punkten strategi
ovan, sarskilt de delar som knyter an till samverkansformer med leverantérer. Det
handlar da om moéten fore, under och efter avtalsslutande. Vilka kontakytor,
samordningsgrupper etc, som forutsatts. Inkoparen bor ha en reflekterad idé om varfor
den ena affidren hanteras pa ett annorlunda satt dn den andra? Men det ar viktigt att
ocksa betona de interna relationerna. Med vilka interna aktorer samverkar
upphandlingsfunktionen och i vilka sammanhang? Varfor? Den certifierade inkdparen
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skall kunna sarskilja situationer som staller skilda krav i dessa avseenden och identifiera
tillvigagangssatt 6ver hur att komma fram till lampliga val.

d) Férhandlingskunskap. Aven om regelritta forhandlingar i samband med upphandling
inte forekommer i samma omfattning som vid privat verksamhet ar det viktigt att
upphandlarna har god insikt inom detta falt. En anledning kan vara behoven av att
forhandla internt.

Sammantaget lyfter detta kompetensomrade fram den kommersiella aspekten av
upphandlarens / inkdparens arbete. Det breddar bilden av vad som ar viktigt att ta
hansyn till avseende marknads- och leverantérsforutsattningar samt strategier. Det
pekar darmed pa ett behov av att satta in den aktuella affaren i ett vidare sammanhang
an vad som ar brukligt. En specifik kompetens som kan knytas till detta omrade ar en
formaga att gora undersokningar, att t ex systematiskt kunna samla in och sammanstalla
fakta och dra slutsatser.

I1.2. Juridik

De specifika lagar som reglerar offentlig upphandling (LoU, LuF, LoV) ér sjalvklara
grunder som en certifierad upphandlare maste kunna. Detta ar en kdrnkompetens och
nagot som upphandlarna maste vara mycket val fortrogna med. En strategisk
upphandlare maste ocksa ha en god insikt i de lagrum som ar tillimpbara i skilda
sammanhang och inse nar det finns ett problem eller en mojlighet och da kunna féra en
dialog med juridisk expertis. Men det behdvs ocksa en viss bildning utoéver de
upphandlingsspecifika lagarna. En 6vergripande orientering inom faltet EU-kunskap,
som hjalper till att satta in regelverket i ett sammanhang, samt évergripande kunskaper
om de specifika forutsattningarna for den offentliga sektorns verksamhet ar darfor
ocksa det ett par viktiga kompetensomraden.

Upphandlarna behdver dven en bredare juridisk kunskap. Grundlaggande avtals- och
kopratt samt organisationsorienterad juridik (MBL och LAS, bl a) bor inga i
upphandlarens juridiska bildning. Ett annat omrdade som ingar i helheten ar ett visst
matt av rattegangskunskap.

En specifik kompetens som kan betonas har ar ocksa en formaga att uttrycka sig i tal och
skrift. Det ar i manga sammanhang viktigt att med kunna uttrycka sig med god precision.
Detta kompletterar det inslag av utredningskompetens som anférdes under avsnittet
affairsmannaskap.

I11.3. Organisationskunskap

Upphandlingens milj6 utgors inte bara en behovsbild som interna anvandare formedlar
och en leverantérsmarknad. Det finns ocksa en vidare miljo i den organisation
upphandlaren verkar. Var inriktning pa den strategiska upphandlaren innebar att en
certifierad person skall forsta och kunna agera i det vidare organisatoriska sammanhang
denne verkar i. Att forsta hur organisationer fungerar ar darfor vasentligt.
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Hur byggs organisationer? Nagra viktiga organisatoriska principer, som t ex
centralisering - decentralisering, processorientering - funktionsindelning samt
principer for arbets- och ansvarsférdelning ar viktiga delar. En viktig aspekt ar ocksa
inslag av forvaltningskunskap, den offentliga organisationens sardrag. Hur paverkar
strukturen av roller, ansvar och befogenheter organisationens funktionssatt? Vilka ar de
primdara processerna i en verksamhet, vilka ar stédjande? Hur ser primara och stodjande
processer ut for upphandlingsverksamheten?

Hur fungerar projekt och team? Allt fler uppgifter i foretag och organisationer sker i
sampel mellan medarbetare. En sarskild utvecklad form ar aktivt forsoka ta tillvara pa
lagets - teamets - fordelar. Det strategiska inkdpsarbetet kdnnetecknas ofta av att man
formerar ett team av medarbetare med kompletterande kompetenser for att aktivt ta
tillvara pa moéjligheterna att gora bra affarer. Den strategiska upphandlaren bor kdnna
till ndgra av de barande principerna for teamarbete samt fordelar och kritiska faktorer
som forknippas med det arbetssattet. Nara kopplat till detta ar ocksa projektet som
organisatorisk form. Moderna organisationer skapar mer eller mindre tillfalliga projekt
for att driva utvecklingen i en viss riktning, t ex inom ett kopt sortiment. Aven i detta
avseende kravs en viss bildning avseende vad det handlar om, men dven en férmaga att
sjalv driva projekt. Inkdparen bor kunna foresla en reflekterad idé om hur man i en viss
organisatorisk milj6é kan skapa ett vil fungerande team som kan genomfora en
definierad uppgift.

Ett kompletterande och lika viktigt omrade som delarna ovan ar organisationskulturen.
Hur kan kulturer definieras och kdnnas igen? Vad kan kulturen betyda for
organisationens funktionssatt? Vilken roll spelar kommunikation for skapande av en
viss kultur eller vilken typ av kommunikation fungerar bra i vilken typ av kultur? Till
detta hor ocksa ledarskap. Genom ledarskapet formas kulturen men ocksa omvant, vissa
former av ledarskap fungerar mindre bra i vissa organisatoriska kulturer.
Organisationskultur och skilda former av ledarskap ar viktiga aspekter att forsta for alla
som vill forsoka paverka en verksamhet. Till detta hor ocksa forandringsproblematik i
organisationer, hur kan forandring drivas? Vilka viktiga vagval finns i samband med
forandringsprojekt? Vad kan underlatta respektive forsvara viss forandring? Hur kan
olika hinder 6verbryggas?

Allt detta under organisationskunskap ar bredare aspekter dn att genomfora sjalva
upphandlingen. Men de ar viktiga eftersom det innebar en formaga att forstd, lasa av och
battre kunna agera i det organisatoriska sammanhang man ar satt att verka. Den
strategiska upphandlaren bor ha en grundldggande orientering om det principiella
kunnande som etablerats inom ovan ndmnda omraden och daven kunna forsta hur
organisationsstruktur, kultur och ledarskap, team och projekt paverkar
arbetsforutsattningarna i ett specifikt sammanhang. Kraven pa hur pass djupa
kunskaperna som kravs ar lagre for denna kategori dn vad som galler for - framst -
juridiken men ocksa affirsmannaskapet.

I11.4. Ekonomi - kalkyler
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Alla kompetensomraden ovan har en ekonomisk dimension. Men den strategiska
upphandlaren behover ocksa kdnna till och kunna agera inom ramarna for ett smalare -
kalkylmassigt - ekonomiskt sammanhang. Aven om det finns specialiserade ekonomer
att tillgd i de flesta organisationer sa behover den strategiska upphandlaren sjalv forsta
och kunna kalkylera enligt de vanligaste principerna (sjalvkostnadskalkyl, bidragskalkyl,
aktivitetsbaserad kalkylering etc). Detta ar inte minst viktigt for att kunna analysera
forhallandet mellan varde och kostnader for skilda 16sningar pa problem men dven for
att analysera leverantorernas situation. Vad "borde” kostnaden vara for att leverera en
viss service (jamfor uttrycket “should cost” pa engelska)? Hur kan en kopande part bilda
sig en uppfattning om leverantorens kostnadsstruktur? Hur kan det vara mojligt att en
leverantor har ett lagre pris an en annan? Kan grundorsaken vara ett battre
resursutnyttjande t ex i form av skalférdelar? Kan det vara en tillfallig
overskottskapacitet, eller vad? Inkdparen skall kunna géra rimlighetsbedémningar,
stdlla relevanta fragor. Kinnedom om kalkylmetoderna ger mojlighet att gora dessa
bedémningar utifran flera utgangspunkter.

Det finns ocksa flera viktig begrepp som ar viktiga att kanna till for att kunna fora dialog
med experter pa ekonomi och finans, t ex begreppet alternativkostnad, skilda nyckeltal
(s k Key Performance Indicators, KPI), bruttomarginal, nettomarginal etc.

Utover de grundlaggande principerna och begreppsforstaelsen forutsatts en strategisk
upphandlare kidnna till och kunna arbeta enligt principerna fér LCC (Life Cycle Cost, dvs
den samlade kostnaden 6ver en produkts livslangd), TCO (Total Cost of Ownership),
samt nyttokalkylering (dvs utgdende fran bedomning av vardet av en viss tjanst). Detta
kan bl a vara viktigt vid verifiering av kostnader och nytta under pagdende leverans och
efter avslutad avtalsperiod.

Alla dessa ekonomiska / kalkylmassiga tekniker tillampas i en organisatorisk miljé dar
valet av tillimpade principer kan behéva anpassats till organisationens
verksamhetsmal. Detta ar dven det ett vasentligt omrade att forsta. Hur kan sambandet
mellan verksamhetsmal och mest lamplig kalkylprincip se ut? I likhet med omradet
organisationskunskap kan konstateras att det kunskapsdjup som efterfragas i detta
omrade dr mindre an for juridik och affairsmannaskapet.

IIL.5. Utrednings- och kommunikativ formaga

En roll som STRATEGISK UPPHANDLARE / INKOPARE forutsitter en god formaga att
soka och sortera information. Det handlar dels om fakta t ex om leverantérsmarknader
eller uttalade funktionskrav. Information behdver kunna sattas in i sammanhang och
analyseras for att bli till vagledning. Att samla in, strukturera och analysera data och
bygga kunskaper genom analys och anvindande av relevanta begrepp ar darfor viktigt. [
rollen ingar ocksa att kunna formedla information, att uttrycka sig med precision i saval
skrift som i tal. Det forstnamnda kommer bl a ifrdga i samband med skapa formella
anbudsunderlag men ar en generell formaga av vikt inom ett bredare falt 4n sa. Muntlig
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kommunikation ar ocksa viktig inte minst for att upphandlaren / inkoéparen skall kunna
fa gehor for viktiga 6nskemal.

IV. BEDOMNINGSPROCESS

For att ett certifieringsprogram skall bli framgangsrikt maste det bli attraktivt. Det
innebar att certifikatet skall vara tillrackligt svart att fa, dvs att kraven maste vara hoga.
Om inte blir det utan mening. Det finns ocksa en 6vre grans; det far inte var for
kravande. For SOI:s del maste detta ocksa vara en verksamhet som bar sina kostnader.
En avgift maste tas ut.

IV.1. Certifieringsprocessen
Certifieringsprocessen bestar av fyra steg enligt foljande:
1. Intresseanmalan

[ denna fas har kandidaten stallt samman sin CV med angivande av utbildning,
genomgangna kurser (med innehallsbeskrivning) samt anstallningar och
arbetsuppgifter. Dessutom kravs en kortare text med motivering till att kandidaten
uppfattar sig uppfylla kraven. Till saken hor da att de kunskapsomraden som definierats
ovan och som utvecklats i bilaga 1 ar tillgangliga pa SOI:s hemsida. Tanken ar att det
skall dels vagleda avseende de krav som kommer att stéllas, vagleda avseende vilka
kompletteringar som kan vara erforderliga for den enskilde innan han/hon anséker
samt vagleda i fragan om hur en kandidat kan forkovra sig inom omraden som kan
uppfattas som bristfalliga.

2. Forprovning

Nar intresseanmalan kommit SOI tillhanda bedéms den av en mindre bedémargrupp
(initialt under ledning av Professor Bjorn Axelsson). Denna grupp meddelar om den
delar bedomningen att kandidaten pa pappret ser ut att ha den erforderliga
kompetensen. Den kan ocksa meddela att kandidaten bor avvakta och under tiden
komplettera sig i lampliga avseenden.

3. Test

Om bedomargruppen sa medger kallas kandidaten tillsammans med en grupp évriga
kandidater om maximalt 15 personer till en dag med tester. Testerna bestar av tva delar.
Dels ett skriftligt test (tenta) och dels ett fardighetstest genom att utforma lésningar pa
skilda praktiska inkopssituationer och att belysa skicklighet i t ex framtagning av
beslutsunderlag. Dessa test skall tidcka in de de fem kunskaps / kompetensomradena
ovan. Prestationerna bedoms ater av en utokad bedémargrupp bestdende av saval
utbildare som praktiker. Utfallet kan bli att kandidaten blir antingen godkand for
certifikatet, godkand efter tillkommande kompletteringar, eller underkand. Syftet med
forprovningen ar att det senare inte skall behova bli vanligt .Samtidigt ar det mycket
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viktigt att betona att kravnivan maste hallas hog. Om inte riskerar vardet av certifikatet
att urholkas.

4. Komplettering

De som inte omedelbart godkanns for certifikatet kan sdledes fa
kompletteringsuppgifter. Det kan handla om att ytterligare férkovra sig inom vissa
kompetensomraden och att komplettera testet. Bedomargruppen ger anvisningar
avseende saval komplettering som hur kandidaten i ett senare skede skall kunna visa att
kunskapen / kompetensen ar inhdamtad.

Genom dessa steg bor kravnivan kunna hallas hog samtidigt som antalet som efter
genomgangen testprocedur inte klarar certifikatet bor kunna begransas.

IV.2. Avgifter

Redan i samband med den férsta beddmningen kravs kostnadsdrivande insatser. Darfor
kommer en avgift att behova tas ut redan for denna del. Tanken ar dock att detta skall
kunna hallas pa nivan 1.000 kr. Fér dem som kommer vidare till den verkliga testfasen
tillkommer en avgift for detta. Riktmarket for denna del ar 7.000 kr (6.900) plus
tillkommande kostnader for kandidatens resor och uppehalle vid orten for testet. Den
avgiften tacker ocksd kostnaderna fér dem som skall komplettera.

V. STYRELSE

Verksamheten drivs inom SOI:s ram. Det dligger darfor SOI att tillsdtta en styrelse. Delar
av denna kommer att besta av medlemmar ur SOI:s styrelse och Utbildningsutskottet.
SOLI:s styrelse tillsatter eventuella externa delegater.

VI. REFERENSGRUPP

Till certifieringen kommer att knytas en referensgrupp med bred representation fran
intressenter inom upphandlingsomradet. Det bestar av representanter for arbetsgivare,
regelsittare, forskare och andra organisationer. Aven vissa viktiga opinionsbildare inom
omradet kommer att inga. Dessa har en viktig roll att bidra med erfarenheter fran sina
verksamheter och att folja utvecklingen. De bidrar ocksa till att skapa fortroende for
verksamheten pa marknaden.

VI. KONTINUITET

Varje certifikat utfardas med artalsangivelse. Forutsattningarna i arbetslivet dndras 6ver
tid och kompetens som av olika skal inte underhallits kan bli bortglémd. Det betyder att
den certifierade upphandlaren efter ett antal ar kan behdva uppdatera sitt certifikat. SOI
kommer att erbjuda sddana mojligheter fr o m fem ar efter den forsta
certifieringsomgangen. Det kommer att da att bli ett enklare forfarande med inriktning
pa forandringar av individens meritering och forandringar av SOI- certifikatet.
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Alla dem som tagit det gamla SOI- certifikatet baserat pa genomgangna kurser kommer
att erbjudas en nagot férenklad certifiering enligt det nya systemet. Inriktningen blir att
framst kontrollera de kompetensomraden som inte tidigare ingatt.

V. OVRIGT

De som under ett ar erhallit certifikatet kommer att uppmarksammas. Ett synbarligt
bevis kommer att delas ut under en ceremoni i samband med den arliga SOI-
konferensen. Tanken dr ocksa att skapa synlighet genom tillkdnnagivande i lampligt
medium.

Pa sikt kan kompletterande nivaer for certifikatet komma att inforas, t ex hogre niva
med inriktning pa upphandlingsledare och de allra mest komplexa affarerna eller en
mer entydigt operativt orienterad niva.

Inriktningen pa certifikatet har stamts av med det internationella certifikat som
utvecklats och forvaltas av IFPMM avseende inkdpare (se ingressen). Den som tar SOI-
certifikatet kommer att ha en viktig plattform for att ocksa ta detta certifikat om sa
onskas.



