. N

Elimentdrt min kdre
Watson!

Utmdrkt
Holmes!

Det dr bara att
skriva in ett sokord i
mobilen!

\ /

Du har hittat
beslutet om
upphandlingen/

\_ v

Ragnar Lindholm
ragnar.lindholm®primona.se
SOI 2014-03-26
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Definition sparbarhet

Wikipedia.se: ”Sparbarhet innebdr att fullstdndig
information for varje steg i en processkedja finns
tillgdnglig. Det innebdr att varje hdndelse av betydelse
i processen dr verifierbar”

Wikipedia.org: "Traceability is the ability to verify the
history, location, or application of an item by means of
documented recorded identification. “

Ett
kvalitetsbegrepp!

eeeeeeee

. Strukturerad upphandling & okad ohet Sid 2 PRIMONA



Har: Hur undvika gap mellan...

ORGANISATION
5cHOV

UPPHANDLING 4 AVTAL 2 BESTALLNING FAKTURA , BETALNING
LEVERANTORS- /
MARKNAD

Det som upphandlas Det som bestalls

owered b
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Statistik ger svar pa omfattning

Ger oversiktligt svar pa t.ex:

* Hur mycket pengar spenderar vi pa det har
avtalsomradet, den har leverantoren, under den har
perioden?

* Hur mycket pengar finns i fakturor fran leverantorer

ORGANISATION dar vi saknar avtal?

BEHOV

UPPHANDLING

BESTALLNING FAKTURA / BETALNING

LEVERANTORS-
MARKNAD

i
|
|
|
|
I
|
|

v

STATISTIK

powered by

... strukturerad upphandling & dkad a trohet Sid 4 PRIMONA



Sparbarhet ger kallan

Ger svar pa t.ex:

* Vem godkande den har bestallningen?

* Hur ser avtalet ut for den har artikeln?

* Vem beslutade att det har ska upphandlas?

 Vilka foretag lamnade anbud pa upphandlingen for det
har avtalet?

ORGANISATION
BEHOV y

N N

UPPHANDLING BESTALLNING FAKTURA / BETALNING

LEVERANTORS-
MARKNAD

powered by

. Strukturerad upphandling & 6kad : Lrohet Sid 5 PRIMONA



Hur mycket tid spenderas pa att leta efter information?

Var finns informationen?
* lenparm?

* | ekonomisystemet?

* | en mapp pa servern?
| det andra systemet?

d b
. Strukturerad upphandling & okad ohet Sid 6 ppoﬁTRﬂéNA



Avtalsreferens

Den har fakturan avser en bestallning i0800nc2 Fakturan refsrerar ett avtal
Bestillningsnummer Kostnadsbarare Leverantar 2011-10026-00 - Smelecmvialet
1919 Arbete Gistad Dpianieemian AR

Giltig 3 arning
Budgetperioder och utfall
2009 000,00
2009 10000000 00000
9000000
2014 8000000 Ekcno,-ni
. EAE Betalt BElOPl  pepng sektion innehdller information om faretagets ekonomiska lage.
2019 eanonnn Reserveratt  pectsliningsgrafen visar det totala vardet av alla bastsliningar till féretaget per r.
201d jEEEEEE @ Tillaénaligt b Avtalsgrafen visar det totala vérdet av alla avtal med det hér foretaget per &r.
@ Belopp dver
201 3000000 BESTALLNINGAR AVTAL
201 Znooone 450 30000 -
1000000
201 c
o 400 4 2512218
2012-08-01 25000 - —pugy Dﬂ {:] r—5| | |a erl a
2012-12-31 350 4
—— Eas s B o
300 20000 r
250 - om0 | Upparbetat virde Reserverat varde
] L] - I
200 | 391 242,00 242 449 00
150 4 10000 + S Emm Em Em = . ’
100
5000 +
/] 2530.56
M* Relaterade avtal
o | L | | elaterade avia
2012 2013 2012 2013 :
Underavtal
2012-10001-00 Avropsavtal Kontorsmaten:
201 210037 -00 fvrnneavtal nnder Kantoroe

powered by
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B Favoriter (BRI
| o7 Fevoriter |38 Kommers Upphandiingssystem

i =
AGRESSO E-handel

: Kommers Y e A A =
UPPHAN MONA = = : ,Q =
DLING & INKOP N m— Ty T G
_—— i inloggad som: Avancerad Solning / Kategori | Leverantar Startside Sokresultat  Fevoriter  Jamfor  Varukor Till rekvisition Varukorgen &r tom.
¥ ‘ ($ Start | @ Marknad | =2 Anmodan | [5] Projekt — Berk estillre baitonlecd il : E . AGRESSO
3 nmodan | [F] Projekt & Upphmdhni—[ (g Avial =———— —— 1
& P e re— el LT
: . Artikelnr.  Artikelbeskrivning Leverantor  Antaliforp.  Jamfarpris Pris R | Antal Liigg i varukorg Jamfar
LT Kommers avtalsdatabas Elyertasem Fobi e
- E 5400253 penna Faber opol. ook ap . [ )‘
kentorsm| SOK | Kommers avtalsdatabas kan du hitta ala avtal som 3r spridda inom din organisation. st : " phie: @ “mwk L] = b
? | Hjsilp med sékningen. Avtalsi
? B Isinf 5
sinfo ? || Leverantdr 6801021 Kulpenna Ballograf Ronde Kb ig |—‘
i ; (y
al PR2 Giltigt from.  2010-09-01 lontorab i ot B @ ok [ E i
AVTAL PER KATEGOR! Avtalsnummer 2010-10103-00 Giligttom,  2013-01-31 b i 2| ¥
| Avtastyp Avropsavtal P— - 820959 Stiftpenna Bic Matc 0.7
Avtalsomride Kontorsmaterial [ Kaliz Kontorab mm svart Kontorab AB =} —
s+ Avtal per inképskategori Tvingande £ tvingande : 0114401500 - 620k 4 ki i
T ; 011-4401500 & ?
4} Avtal per avtalsomrade Avtalsbonus Finns ! 5] bgmail. 5
: Leveransvillkor DDP (frakt, forsakring, tul ingdr) ol sacrabgench (0 7iz%a v;ﬁum Consut0.7mm b 8
(4}~ Avtal per leverantor Pk @ sk [ 1w
z !
Avtal per avtalstyp valuta SEK Reaterade funktioner - Sk L 10) E A
B illkor dagar 30 - i 1211 IMpenna Faber -Castall
Avtal per projekt Betalningsvillkor dag: ‘ e Grip 011 Hortoraan
4+ Avtal per geografi Avtalsansvarig Ragnar Lindholm gestal daresso 10,95 kr E
; = Organisation Primona AB Férnyad konkurrens SCioags  Stiftpenna Penac Chuby o
e ee® [P 084123453 Lage ti som favoritavtal 0.5 mm guart Kontorah 4B
E-post ragnar lindholm@primana.se e @ &
; ? Dl =
i rierna. . d
7 | jsip med katego scuowy  Stflpenna Penac chushy [ (¥ it
== Allmén info 0.7 mm bl Kentorab AR
—— 1 Avropsavtal produktgrupP 1 = e
e 2 500000 KF A 6,50
For hJ P e Fornyad konkurrens Konkurrensulsati “ﬁipi:;:;g rang 1 8ru ) Ems“h—\hmk'ﬂﬂ o E
RS ) ar hoRS~ === - i
kundtjénst: Avtalserupp __ ontorsmateria AT S — fendy HghlMitcoior  Kontorsianken ag i
ne_zan2AE2_———— L]

My Favories

——
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ORGANISATION
BEHOV

UPPHANDLING

LEVERANTORS-
MARKNAD

... strukturerad upphandling & 6kad &

ronet

Exempel pa vanlig systemarkitektur
1. Upphandling+Avtals-system

/
4

====‘

/
Integration mellan

avtalsdatabas och
bestallningssystem

o /

Sid 9

H EN BN BN BN BN Em EN BN Em B B Em

powered by
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ﬁ urrmnunc & \NKOF

Marknad

ﬁ urrmnunc & \NKOP

Uppdrag

uniTa

AGRESSO

Avtal

uniTa

AGRESSO
Prislista
/artikel

.. strukturerad upphandling & dkad av

cronet

Integration for sparbarhet

Forannons >

Annons >

uniTa

AGRESSO

Bestallning

Efterannons >

1IPI’I|AIIDlIIIE & INKOP

Forfragan

IIPPHAIID[INE & INKOP

Anbuds-
utvardering

FORNYAD KONKURRENSUTSATTNING

ﬁ ummuuc & mqu

Avtal

[P e ——— )

HOPP MELLAN SYSTEMEN

uniTa

AGRESSO
Leverans-
mottagnin

Sid 10

uniTa

AGRESSO

Faktura

uniTa

AGRESSO

Betalning

PRIMONA



Integration for sparbarhet

Forannons >

Annons >

ﬁ urrmnunc & me

Marknad

ﬁ uFFNA#DLING & wmp

Uppdrag

Nycklar? AVTALSIDENTITET, ORGNR?
AVTALSINFORMATION

Forfragan

Efterannons >

Anbuds-

utvardering

ﬁ ummuuc & mxur

Avtal

uniTa

AGRESSO

Avtal

uniTa

AGRESSO

uniTa

AGRESSO

Vi

> Prislista
/artikel

> Bestallning

.. strukturerad upphandling & 6kad av trohet

uniTa

AGRESSO

>{ Leverans-
mottagnin

Sid 11

7

uniTa

AGRESSO

Faktura

uniTa

AGRESSO

Betalning

powered by
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Integration for sparbarhet
Hopp till Avtalsdatabas
fran artikelvy i
bestallningssystem

\

& AGRESSO E-handel - Windows Internet Explorer \

L <@

/Default.

_nonce=903cl2cf-66ed-4e3f-be77-07 cf7abS0c19

(=) Bing

-] x]

i Faveriter |\ AGRESSO E-handel

/2 Artikeldetalier

Arbetsbord

Pris Antal Lagg i varukorg Jamfor
2550,00 kr/st [w] A
Artikelnr. 107 Forpackningstyp
Leverantor Nassjo Inredningar AB Returemballage
Pris 2550,00 kr/st Pantkod
Jamforpris Forp. bredd (mm)
Antal i forp. Forp. djup (mm)
Min. kvt. Forp. héjd (mm)
Till. kvt. vikt (kg) 13,00
Rek. orderkvt. Volym (m3) 0,30
Ledtid 2 Kvantitetstroskel
Kvantitetstak
\
Sortiment Kontraktpris (A) Kompl. ID
AvtalsID 2010-10112-00 \ Tillgénglighetskod
Avtal i = |___| Tillgénglighetsdatum
Avtalsl. http://test.primona.se/test/kommers/Agreement/ShowAgreement.aspx?AgreementId=639 inglighetsdatum
Intern ratur
Extern lank — orv.temperatur
Kategori (UNSPSC) 56101700 Max forv.fuktighet
Produktgrupp Kontorsmébler Min férv.fuktighet
Varumirke Kinnarps Lékemedelsegenskap
Artikelmarkering Lékemedelsgrupp
| |kiar € Lokalt intranat | Skyddat lage: Av v Ri0% v
: powered by
. Strukturerad upphandling & okad ohet Sid 12 PRIMONA




Inkopsfloden beror pa vara/tjanst

A/ 1
Upphandli Avtal med Artileat-admin E—ﬁ;;:;%—> >
pp an Ing prislista A UIINGC T aurnrnna l‘ U\‘JLUI-I“:“‘JQ
webbshopp
] Al UiER e E— . Punchout Fardig
Upphandling e > frén lever- "> stall 77 Attest >
prislista installning / ..
S ' antdr shop order
;/
Upphandling Avtal I_UEan S — N
prislista ~ning fran avtal ~

Upphandling, —
.~ ning fran = e
t.ex. FK, DU . —

PackFallnina
Y pestaiming
Y )
N i
'l \" A" iN] I\U.LIII.JIIII-
J iy |
7 avidl

O Bestallningen initieras har

powered by
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SingleSignOn underlattar hopp mellan system

En anvandare pa
kontoret klickar pa
lanken pa intranatet
kontrolleras i AD och
blir direktinloggad.

A

BETALLNINGS-
SYSTEM

Ay uniTa |

|

|

[

|

[

[

i

Mierosoft :

Active Directory l
==================4 == Brandvéiggar
... strukturerad upphandling & ékad avtalstrohet Sid 14 f;ﬁTﬂW()NA



<

2

Anbud ; Avtal =
IntArtid _[IA, 2A, 3A, 4Als, | [Avialid 2008-123 =]
LevArtid |1Alfa, 2Beta, 3| L |int Art id 1A, 24, 3A, 4A -
Pris 123 | |Levartid 1Alfa, 2Beta, 3. Order/Kontrakt
' Ord
: relute - L r eA":r'd 1Alfa, 2Beta, 3 (Order)
| |Avtalsdatum  2008-11-01 evAantt 3, cBeta, 3. >
S |Avtal gdrut  |2012-11-01 Belopp (Orderbekréftelse)
| |Pris 123 Valuta =
: Orderdatum 2009-01-15
Leveransbekraftelse
&Y Ordernr 12345
Lev Art id 1Alfa, 2Beta, 3..
. = Belopp 123
Mottagningsgodkannande
Valuta EUR
Ordernr 12345 Leveransdatum 2010-11-01
Lev Art id 1Alfa, 2Beta, 3..
Belopp 123
Valut EUR .
| s Fakturamatchning
: Acceptansdatum 2011-03-01
Betalning | Ordernr 12345
ord 12345 : Faktura/ref/OCR [98765/987/789
raernr ! Lev Art id 1Alfa, 2Beta, 3..
Faktura/ref (98765/987/.. ||
Valut EUR I Valuta EUR
aluta | Belopp 123
Belopp 123 ,
. Fakturadatum [2011-03-03
Sid 15

53
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ﬁK Mr. Holmes, det ddr verkade ju

enkelt i teorin;
1. Koppla ihop systemen

3. Férenkla for anvindarna

Men hur gér man i praktiken?

.

2. Hitta nycklar for sparbarhet

_/

/

Watson!

det omdjliga, sd ....
K jlig

Du kan mina metoder

Ndr du har eliminerat

. StruKturerad upphandiing & okad onet

Sid 16

Sammanfattning

PRIMONA



Koptrohet och
sparbarhet,
en viktig fraga?

Michael Kazmierczak,
Inkop Gavleborg

INKOP

gavileborg




Kommunalforbundet Inkop Gavieborg

NORDANSTIG
 LIUSDAL
)

* 10 medlemskommuner (23 000 anstallda)

* Cirka 45 offentliga kunder (5 000
anstallda)

* Styrs av en politisk direktion

* Upphandlande myndighet

* 29 anstallda (+ Innovationsupphandling X)

* Kompetensbaserad organisation

* Lokala kontor

* 1794 aktiva avtal 2013

* 9av 10 upphandlingar ar samordnade

* 352 upphandlingar 2013.

INKOP
gavileborg




Var organisation

Fastighet och
energi

Kommunikation

och service
Férbundsdirektor Upphandlingschef —
___ Transport och
fordon
Innovations- Chef for Stab/
upphandling verksamhets-
Projektledare/ controller .
forskningsledare | ] Upphandling
Stab och support

Verksamhetsuppfdljning,
information, inkdpssystem,
ekonomi

INKOP 19

gavleborg




Webbmoten Rattsdatabas

. Mi i
v (|_ Lexpress

Lync

«« Kommers

UPPHANDLING & INKOP

Levera ns/Avro

D VISMI\ 2
uniT3 v\

AGRESSO

Skatteverket

UC

Utvardering

Webbmoten

~. Microsoft*

Lync

INKOP

gavieborg




Webbplats

Viktiga funktioner:
. . | géNV]eb p Vors. 5005 Gy

* Anmodan till upphandling | g sl

306N bar.
Tade g,
M DDy

* RSS-flode med planerade
upphandlingar

* RSS-flode med nya publicerade avtal
& o ainey, %

(lank till avtalsdatabas och
"\?N

O3 fdn o
Latscigpr S11HSta 4y Cing

L5

inkdpssystem)

* Tydliggjord kundtjanst.

www.inkopgavleborg.se

gavleborg




Avtalsinformation

Alla avtal ar sokbara via avtalsdatabas

och inkoGpssystem

* Leverantorssokning
* Nyckelord

* Omraden

Om avtal saknas i avtalsdatabasen

* Kontaktas kundtjanst
(matning av svarsfrekvens)
- Kund guidas till ratt avtal
* Direktupphandling via —
Upphandling och support

* Anmodan for upphandling skickas in

direkt till kundtjanst.
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Avtalstrohet Hudikswvall

40,0%22.0%g0 no

30,0% 70.0% ‘EA

20,0% 80,0%

10,0%
0,0%

80,0%
100,0%

72.0 %

Top 3 forvaltningar
Ansvari Avtalztrohet

Omsorgsférvattnin 31,5%
Tekniska 75,1%
Miljd och rdddning 66,5%

Hudikswvall

_Detaljer

Avtalstrohet

Ar Avtalstrohet i %
2013 66,7
2012 63,6
2011 60,4
2010 58,3

INKOP

gavileborg




Forts. avtalstrohet

Ar 2013 2012 Leverantor Utan avtal Med avtal Mojlig besparing
Ansvar Avtalstrohet Avtalstrohet
66,7% 63,6% 445 000 0 89 000
Finansforvaltning 3,2%
Kommunledningskontor 61,6% 62,3% 322854 0 64 571
Larande och kultur 44,4% 41,6%
Miljé och raddning 33,2% 17,2% 160 220 0 32044
Omsorgsférvaltning 80,3% 77,3%
Plan och Bygg 47,0% 14,9% 147 277 0 29 455
Social och fritid 38,8% 42,8%
Tekniska 69,2% 66,8% 105 020 0 21004
102 218 0 20 444
97 371 0 19 474
95 824 0 19 165
| | |

gavleborg




Inkopssystem

Alla avtal ar sokbara via

inkdpssystemen

* Kopplat till var avtalsdatabas

° Enkelt att bestalla

* Allt ar forkonterat och attesterat

* Leverantorerna far betalt i tid —
E-faktura.

gavleborg
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Systemkarta
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Annons
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Mail View
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OPIC FTP
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E-process och sparbarhet

Behovsinventering och E-upphandling
kravstallning

=

< Bestallning via e-handelssystem
IN KO P
gavleborg




Uppfoljning

° E-handelssystem
Bl-system
Bestallardialoger
Leverantorsdialoger

INKOP
gavleborg



Latt att gora ratt

Arbete med
* Behovsinventering
* Kundtjanst
* Information
* System runt e-upphandling
* System runt e-handel
* System for uppféljning
* QOrganisation

INKOP
gavieborg



Sparbarhet ar viktigt
Tar fram kopbeteenden
Ger kunskap i inkdpsprocessen

Moijlighet till battre
affarer och utveckling

Kostnadsbesparingar och
maluppfylinad

INKOP
gavieborg




www.inkopgavleborg.se

INKOP
gavieborg



Om sparbarhet mellan upphandling och inkop...

Visst Watson!
IT loser allt!

Du vet svaret,
Holmes!

INKOP
gavieborg
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