Hur kan vi vara sakra pd att
vi gor den goda affaren?

- ett kort seminarium om hur man formulerar,
forvaltar och foljer upp avtal

- Kristian Pedersen, Advokatfirman Delphi
- Rikard Blom, e-Avrop

SOl:s arskonferens, Umea den 26 mars 2014
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Agenda

* Avtalets betydelse

* Vanliga reflektioner och problem

* Upphandlingens affarsmodell

* Effektiva avtal

* Avtalsforvaltning och avtalsuppfdljning
* Effektiva incitament och sanktioner
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Avtalet ar upphandlingens mal

* Verksamhetsuppdraget styr behovet
* Behovet styr vad som ska upphandlas

* Upphandling ger ett avtal

* Avtalet reglerar hela affaren i flera ar framat

Avtalet sammanfattar och reglerar:

Hur behovet ska tillgodoses
* Vara méjligheter till atgdrder om behovet inte tillgodoses
* Vara méjligheter till uppfdljning
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Vanliga reflektioner

* Varfor fick vi sa fa anbud?
* Varfor blev det sa dyrt trots rimliga priser?

* Varfor gor leverantdren inte den ska/som vi vill?

Svaret ar ofta avtal och utvarderingsmodeller som ar
orealistiska eller orimliga.

* Underlaget aterspeglar helt enkelt inte behovet.
* Avtalet innehaller fel saker.
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Affarsmodell — hur kan olika aspekter hanteras?

l

Onskat beteende
* Initiativformaga
* Social kompetens
* Sjalvstandighet

Kan inte utvarderas

Avtalssamverkan
- gemensamt mal

SUBJEKTIVT

Kan testas

* Anvandarvanlighet
* Passform
* Smak

Kan inte avtalas i sak

Tillrackligt bra
- avgors i test

i

OBJEKTIVT

Krav & Loften

* Formell kompetens
* Prestanda
* Forbrukning

Ska regleras i avtal

Atgird vid avtalsbrott
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Affarsmodell - avtalssamverkan

SUBJEKTIV EGENSKAP

Onskat beteende

Planerade moten (Kan inte utvirderas)
2014-01-05 08:30 samt XXXX-XX-XX

1 § Avtalssamarbete

* Initiativformaga

Deltagare

Leverantbren: Distriktsansvarig * Social kompetens
Kdparen: Avtalsansvarig * Sjalvstindighet
Dagordning

1. Genomgang av avvikelser
2. Genomgang av avtalsrevisioner
3. Genomgang av konsultens sjalvstidndighet

Avtalet reglerar

- Redovisa atgardsplan vid brist
- Ratt att byta konsult

- Nar kan avtalet brytas
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Affarsmodell - kvalificerande bedomning

SUBJEKTIV EGENSKAP
Kan testas * Ar egenskapen tillrackligt bra?

(Kan inte avtalas i sak)

* Om inte - diskvalificering

* Anvandarvanlighet

* Passform

* Smak Om ett anbud ar tillrackligt bra — varfor
skulle vi da betala mer for nagot som ar
battre an sa?

Om anbudet inte ar tillrackligt bra — varfor

skulle vi da anta anbudet bara for att det ar
billigt?
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Affarsmodell - loften och krav

- Accepterade krav kan avtalas. OBJEKTIV EGENSKAP
Krav och loften
- Utstallda |6ften kan avtalas. (Regleras i avtal)
* Formell kompetens
‘estanda
* Avtalet dokumenterar alla |6ften och krav. rbrukning

* Avtalet dokumenterar atgard vid avtalsbrott.

* Avtalet galler varje dag under avtalsperioden.
- Det gor aven alla skallkrav.

Alla skallkrav ar darfor avtalsvillkor
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Vad ar ett effektivt avtal?

* Uppfyller verksamhetens behov n

* Tillrackligt bra (inte bast) Lé

* Optimerar risk
— Vem bést pa att bedéma risken?
— Vem ar bast lampad att bara risken?

* Affarsmassiga balanserade villkor
* Anpassningsbart och flexibelt

* Ratt blandning mellan incitament och sanktioner
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Strukturerad avtalsforvaltning

* Kunskapsoverforing upphandling - forvaltning
* Intern samverkan uppfoljningsmoten

* Regelbundna leverantorsmoten (samverkansmodell)

* Infor andringshantering Y
up'
* Matning och rapportering pollo™
* Effektiva och flexibla sanktioner g—
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Intern samverkan

e Vad maste bestallaren kanna till om avtalet:
— Vad ingar i avtalet?

O

Missndje med kvalitén kan bero pa att bestallaren
forvantar sig en annan kvalité an den vi upphandlat.

Kunskap om avtalets innehall leder till battre
. avvikelserapportering och nodjdare kunder.

* Framfora krav mot leverantoren
- Vem framfor krav?
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Varfor avtalsuppfoljning

* Om vi staller krav som vi inte foljer upp - vet vi inte
om det som levereras ar det som vi bestallt

De@)ﬁﬁ%ﬁ?@?&lf}’% qgleattw ﬁ%ﬁ\gﬁ% i &ngﬁé

beta at fPJr overensstammer med de t som Ieverera ts

Utam piopfiligitg endangittaraso Ro hgitdie ko sitagaena
nepecgenssn athintetodefyite abdhaadling ar ratt.

Uppfoljning ger facit
Har vi ratt metod for utvardering - kontroll och
avtalsskrivning
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Tips avtalsuppfoljning

Faststall ansvar och befogenheter. Borja med ett
fatal avtal.

Involvera bestallare och avtalsagare.

Borja med avtal av hog strategisk betydelse och hogt
varde. Varde

l

Skapa rutiner - verktyg och kommunikationsvagar
for avvikelserappprte?ing| 1

Koppla uppfc‘jljnirigerumot stagllda| krav.
>Strategisk
betydelse

Arbeta med standiga forbattringar. ]
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Avtalets verktygsldda

Sanktioner Incitament

* Avhjalpande * Bonus

* Omleverans * Riskdelning

* Prisavdrag * Betalning efter sarskilt
. Avtalsvite godkannande

e Skadestind * S.k. earback (t.ex. vid SLA)

 Innehallande av betalning

* Avhjélpande pa
leverantdrens bekostnad

* Uppsagning
* Havning
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Hur verktygen ska tillampas

; : __ Vasentligt
Acceptabelt Férsening Fel Garantibrist | Avtalsbrott avtalsbrott

Avhjdlpande Uppfaljning
* Jeder inte till att allt blir ratt.

Omleverans

* upptacker brister — ger oss madjlighet
Prisavdrag att géra om och gora ratt

Vite

Kvalitetsarbete
cradesting | © DYQger pa allas medverkan

* handlar om att hitta forbattringar
Innehallande

syftar inte till att hitta syndabockar

Misslyckande E_/\v[fQ 0 0e\Q‘(\\



Tack for er uppmarksamhet!

Kristian Pedersen
+46 709 25 25 45
kristian.pedersen@delphi.se

Rikard Blom
+46 070 34 11 280
rikard@e-avrop.com

e-A\vrop oS



	Hur kan vi vara säkra på att vi gör den goda affären?
	Agenda
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Vad är ett effektivt avtal?
	Strukturerad avtalsförvaltning
	Intern samverkan
	Sida 12
	Sida 13
	Incitament
	Sida 15
	Sida 16

