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Skatteverket

Var vision ar ett samhalle dar alla vill gora ratt for sig

= Tar in skatt

= Utfardar id-kort

= Folkbokforing

= Brottsutredningar

= Sveriges modernaste myndighet (2011-11)
= Sveriges mest servicevanliga myndighet (2012-02)
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Huvudfunktioner for inkop

Det ar avgorande att ha ett heltdckande och integrerat angreppssatt for att forbattra inkop
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Riktlinje for inkdpsverksamheten

/ **» NOjda anvandare avseende sortiment och service \

s Styrning mot ratt inkopsbeteende, ratt avtal och
mest kostnadseffektiva varor och tjanster

s Affarsmassighet och juridisk korrekthet

*» HOg effektivitet i inkdps- och upphandlingsarbetet

(& /

Omfattning och ansvar:

« galler for all upphandling och alla ink6p av varor och tjanster
oavsett belopp

» galler for samtliga anstallda inom Skatteverket.

« ar beslutad och forankrad i Skatteverkets ledningsgrupp

« var och en ar ansvarig for att riktlinjen foljs

Riktlinjen ar faststalld 2012-03-27
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Riktlinje for inkdpsverksamheten

(Allaanvandare avropar/bestaller varor eller tjanster via \

Inkopssystemet eBestall

Upphandling av varor och tjanster samt avrop via fornyad
konkurrensutsattning utfdrs av InkGpsenheten

Avtal med externa leverantorer ska upprattas och signeras
av Inkdpsenheten och tecknas av behdrig person

Vid sma séllankdp dver disk anvands rekvisition fran
eBestall eller betalkort
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Strategiskt inkop

nkopsenheten

Enhetschef

Operativt inkop

Sektionschef

14 medarbetare
3 orter

Kategoriansvar
Upphandling
Avtal och forvaltning

Sektionschef

16 medarbetare
8 orter

Regionalt ansvar
Avrop
Direktupphandlingar
Konsultsamordning

Sekretariat
juridik, controlling,
projekt, utveckling,

Lokaler

Sektionschef

17 medarbetare
5 orter

Budgetansvar
Strategi och avtal
Lokalprojekt
Ombyggnad
Forvaltning
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Elektronisk handel syftar till att skapa effektiva
Inkopsprocesser med IT som stod.

= Billigare inkOp — kostnadsbesparingar i form av battre
priser pa langre sikt, 6kad ramavtalstrohet och dkad
prismedvetenhet.

= Enklare inkGp —tidsbesparingar genom en mer rationell
hantering av bestallningar och fakturor for snabbare
hantering och farre fel.

= Battre inkdp — forbattrad kvalitet och service i form av
forbattrad intern styrning och kontroll, 6kad rattssakerhet,
maojlighet till uppfoljning, miljovinster, m. m.
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Process Systemstod Leverantér av systemstod
Elektronisk Elektroniskfakturahanteringssystem Agresso Business World ver 5.5
. Fakturavaxel for E-faktura Offentliga Dokument i Solna AB (ODAB)
fakturahantering: -
Skanningscentral Privatgirot
Elektroniskt Elektroniskt bestallningsstod for varor och tjanster|Logitall (eBestall)
bestallningsstod Elektroniskt bestallningsstod for resor eBuilder (eRes)
T stod i Upphandlingsverktyg Visma Tendsign
Avtalsdatabas for avtal Visma Tendsign

upphandlingsprocessen

Avtalsdatabas for hyreskontrakt Karplan
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= Totalt inkdp pa SKV 2 681 mkr
= 52 % av fakturorna elektroniska (Svefaktura)
= 15 |everantOrer star for 35 % av vardet

= 10 leverantorer star for 53 % av antalet fakturor
— 6 st av dessa skickar efakturor
— dessa 10 star for 11 % av vardet
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InkOpssystemet
eBestall

= 27 000 order

= 28 % av vardet

= 10 % av leverant6rerna

= 23 % av antalet bestéallningar

= Optimera process och sortiment
= Reducera fakturorna

= Periodisk fakturering

" |ntegrera
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InkOpssystemet
eBestall

2 % av orderskaparna star
for 86% av bestallningsvolymen

“"Kateqgori”

Konsulter

Server och lagring

Kontorsinredning

Mjukvara

Telekom exkl. telefoner och telefonitjanster
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InkOpssystemet
eBestall

80% av orderskaparna star for 1% av
bestallningsvolymen

“Kateqgori”

Mobiltelefoni
Kontorsmaterial
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InkOpssystemet
eBestall

Strategier

Kategori Bestallningssatt:

Kontorsmaterial Punchout och katalog

Litteratur Punchout

Prenumerationer Punchout

Mobiltelefoner Funktionshyra

Skrivare/Kopiatorer Funktion med debitering per utskrift
Konsulter Katalog och fritext bestéllning. Eget

"bestallningsverktyg”.

Mobiltelefoni Katalog




-
éGS\ Skatteverket

Resesystemet
eRes

= 4 9% av totala inkGpen
= 37 % av antalet fakturor

= 10 000 resebestallningar
— Eller via mail eller telfon

= 57 000 reserakningar

= Konsolidera faktura-reserakning
= Optimera
= Automatisera
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Upphandlingsverkyget
TendSign

= 2010 15 upphandlingar
= 2011 34 upphandlingar
= 2012 130 upphandlingar

— direktupphandlingar 13 st
— forenklat forfarande 33 st
— fornyad konkurrensutsattning 68 st
— Oppet forfarande 16 st

Avtalsdatabas

" |Integrera
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Uppfoljningsverktyget
Mercur

Uppfoljning fran:
ekonomisystem
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Tack!

mikael.wickstrom@skatteverket.se
010-5749926



