Valkommen till Migrationsverket och
en presentation av vart arbetssatt
"Varde for alla”, 2013-04-09

e Dag Eliasson, inkdps- och upphandlingschef
e Bjorn Andrén, inképs- och upphandlingsstrateg

Syftet med dagens presentation ar att ge en bild av hur
Migrationsverket arbetar med ett nytt arbetssatt som
bygger pa Lean
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Lean | Migrationsverket
- standigt lite battre

29

Med lean blir verket en
annu mer utvecklings-
och kundorienterad
organisation.
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Verkets leanresa

Var vision: "Ett Sverige som med dppenhet tar tillvara
den globala migrationens mgjligheter”

- 2011 2013

Successivt * Verksamhetsplanen
-- 2010 inforande i » Utredningsdirektivet
G . Lean utbkas hela organisationen ¢ Varde foralla 2.0
2009 « Beslut att hela * Navigatorsprgm
Lean provas i verket ska arbeta 2012
- Kortare vintan ~ leanbaserat * Leancenter
« Varde for alla
2008 « Navigatérsprogrammet

« Ny vision slas fast
» Asylprocessen ses over
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Varfor lean?

Godaresultat
vid tillampning
i Kortare vantan

edarbetarna
delaktighet
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Ger balans Framjar ~ Vifarmertid
och harmoni innovation och over och battre
\ utveckling arbetsmiljo
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: | _‘
Tydligt | . 1 :
fgkuf pa Vi lar oss ' Vi far battre Vikan klara
kundnytta satsa resurser forutsattningar uppdraget fran

pa ratt saker rara o

riksdag och
‘ \ visionen

regering battre
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Lean | korthet

Principer:

Standiga forbattringar
Respekt fér manniskan

Verktyg:

Standardiserade processer

System for standiga
forbattringar

Vardeflodesanalys
Teambaserat arbetssatt
Visualiserat arbetssatt
Hitta rotorsaken, 5 varfor

Okad narvaro i
verksamheten

Coachande ledarskap
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Respekt for manniskan

%9

Allt vi gbr ska genomsyras av respekt for
manniskor. Det handlar om respekt |
forhallande till sbkande, medarbetare
och andra i var omgivning.
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Standiga forbattringar

77
Med kundens basta for

dgonen ser vi hela tiden
dver vara processer,
arbetssatt och rutiner i
syfte att ta sma steg for
att bli battre.
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Ta bort allt sloseri

\ .y
mpe Onodiga
EXe Onddiga forflyttningar
arbetsmoment och

overlamningar

Dubbelarbete Omarbete

Outnyttjad

Vantan kreativitet
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Sloserier

- Arbete som direkt skapar varde for kunden

N6dvandig Icke vardeskapande men nodvandigt

- Icke vardeskapande
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Varde & sloseri

Vardeskapande
Fore. — g | W
Sloseri
Vardeskapande
Sloseri
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99 {7
Allt vi gér &r inriktat p& y Ll

att skapa varde for
dem vi ar till for.
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Ta tillvara medarbetarnas kreativitet
%9

Medarbetarnas delaktighet ar
grunden. Alla har i uppgift att bidra
till utveckling av verksamheten. Det
ingar i jobbet.
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Coachande chefer och 6kad narvaro

FOr cheferna galler det att vara
narvarande | vardagen, lyssna,
och stotta.

1A

14
1ors
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Standardisera

Om det inte finns ett enhetligt
arbetssatt att utga ifran ar det
svart att bedriva ett systematiskt
forbattringsarbete.
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Visualisera

29
~Att visualisera arbetslaget, mal, avvikelser

~och pagaende forbattringsarbete ar ett
~ viktigt inslag. Ofta gors detta pa en tavla.
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Analysera vardefloden
99

Analys av vardefléden ar ett viktigt
instrument for att skapa 6verblick och
hitta f&rbattringsmajligheter.
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Teambaserat arbetssatt

29
Arbetet bedrivs i sma team
dar alla kommer till tals.
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Utveckla en larande organisation
99

Vi utvecklar verksamheten
genom att standigt reflektera,
analysera och lara av
erfarenheter.

¥
' — Vi nar bast resultat i en trygg miljo
- ~dar vi inte jagar syndabockar nar vi
e ~ upptacker brister utan fokuserar pa
= - hur saker kan goras battre.

Migrationsverket




Investera | de anstallda

29

All utveckling sker genom
engagerade och motiverade
manniskor.

"Har inte tid...maste arbetafl"
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Ett [angsiktigt vagval
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Fragor ?

Kontaktuppgifter

Dag Eliasson,
010-485 66 78

Bjoérn Andren,
010-485 33 41
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