f
+

Kunskap och verktyg for kvalitet |
upphandling av aldreomsorg
2013-14

Elisabeth Akrantz och Anne Isberg

KAMMARKOLLEGIET




Utbildning - varfor?

* Regeringsuppdrag.

» Starka upphandlings-
kompetensen.

« Oka samarbetet inom och
mellan kommuner och
landsting for en
sammanhallen vard av de
mest sjuka aldre.

 Underlatta for leverantorer
att lamna anbud enligt
LOU/LOV. ,,,g%‘
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Utbildning - for vem?

« Kommunala bestallare, upphandlare och
politiker.

» Landstingen i delar dar det sker en samverkan
med kommuner (t.ex. lakarinsatser i sarskilda
boenden, hemsjukvard for aldre).

 Leverantorer av vard och omsorg erbjuds en
sarskild informationstraff.
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Utbildning om strategisk upphandling

* Anpassning till malgrupper utifran vara vagledningar.
* Bakgrunden till och syftet med offentlig upphandling.
Exempel: EU-rattsliga principer, LOU & LOV.

* Upphandlingsprocessen.

Exempel: Behovs- och marknadsanalys, kravstall,
anbudsutvardering, avtalstecknande, uppfoljning.

 Samverkan.

Exempel: Hur kan samverkan ske mellan kommuner etc.
w
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Regelverk som beror upphandling av vard
och omsorg om aldre

Fem grundprinciper som harror fran EU-ratten:

* Icke-diskriminering.

* Likabehandling.

- Omsesidigt erkdnnande.

* Proportionalitet.

» Oppenhet.

LOU, Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, kapitel 15.

LOV, Lagen (2008:962) om valfrihet.

Sol, Socialtjanstlagen (2001:453).

HSL, Halso- och sjukvardslagen (1982:763). mgi%«\

Foreskrifter som beror omradet. KAMMARKOLLEGIET
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Den goda affaren -
Upphandlingsprocessen i LOU och LOV

s . . Samverkan .
e Utvardering * Forberedelser
och analys
. 1 \ _J/
aldre
Samverkan Samverkan
e ™
e Avtals- » Upphandling
uppféljning
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Samverkan ((i))
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(1) Forbereda en upphandling

Den goda affaren gynnas genom

* ratt kompetens i den upphandlande myndigheten - hos bestallare,
upphandlare och politiker,

* att verksamhetens behov definieras i en behovsanalys, t.ex.
behovet av kontinuitet i vard och omsorg om aldre - behov som
sedan bryts ner i ett antal krav i kravspecifikationen,

* att upphandling ses som ett strategiska instrument fér att uppna
malet om t.ex. kontinuitet i vard och omsorg och

e att ratt upphandlingsforfarande valjs (LOU och/eller LOV).
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(1) Behovsanalys

Faktorer som inverkar pa
behovsanalysen:

e Politiska mal och strategier?

® Teknik och innovationer?

® Miljo- och sociala krav?

® Ekonomiska resurser/budget?

® Brukarens behov och forvantningar?
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Vardet pa tjansten?

Behov i andra delar av myndigheten?

Behov hos aldre som omhandertas av landstinget?

Uppfoljning, utvardering och utveckling

Hem-  Aldre- Dag- Hem-
tjanst  boende verk-  sjuk-
sam vard
het
Statistik
Statistik

Omvarldsbevakning

Folja politiska
beslut/strategier

Folja MSR:s kriterier

Budget, ekon. data

Intervju, enkat,
fokusgrupp -
brukare/intresseorg.
Dialog leverantorer

Identifiera direkta och indirekta kostnader.
Samverkan och kommunikation.
Samverkan med landstinget.

Intervju, enkat, fokusgrupp, dialog, analys av resultat, samt
erfarenheter fran tidigare upphandlingar.



(1) Marknadsanalys

Viktigt inhamta kunskap om vad marknaden erbjuder, vilka
leverantorer som finns, samt pa vilket satt leverantorer konkurrerar:

» Skapar forutsattningar for formulering av andamalsenliga krav i
forfragningsunderlaget.

* Skapar forutsattningar for upphandling under god konkurrens.

* Finns det tillrackligt med leverantorer som kan ata sig
uppdraget?

= Inom LOV kravs fler foretag an inom LOU.
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(@) Férfragningsunderlag

Ett forfragningsunderlag innehaller
* en allman orientering,

administrativa krav,

* krav pa leverantoren,

* krav pa tjansten,

* information om anbudsutvardering samt
tilldelningskriterier,

 kontraktsvillkor och

* en uppfoljningsplan.
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@ Anbudsutvardering (LOU)/
Godkannande (LOV)

Val av tilldelningsgrunder anges i forfragningsunderlaget.

1. Anbudet med det lagsta priset.

2. Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

3. Godkannande enligt LOV.

s
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@ Checklista - forfragningsunderlag

Kontraktsvillkor

® Omfattar delar av kontraktet som reglerar pris, leverans,
betalnings- och faktureringsvillkor och villkor kopplade till ansvar
sasom Overlatelse, underleverantor, garantier, reklamationer,
viten, skadestand, force majeure, havning och tvist.

® Viktigt inte stalla hogre krav an nodvandigt.
® Kontraktet ska mojliggora konfliktlosning och bra affarsrelation.

® | vissa fall lampligt hanvisa till leverantorens allmanna villkor, till
Koplagen (1990:931) eller standardavtal.

® Uppgifter om leverantoren och bestallaren anges i kontraktet.
@y
Ko
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(@) Ersattningsmodeller

Avgransningar

* Kan anvandas vid alla valfardstjanster som upphandlas enligt
LOU och LOV (levereras kontinuerligt).

* Formen for ersattningen, inte ersattningsnivaer.
Ersattningarna kan hjalpa till att styra mot dévergripande mal:
* Servicemal - produktionsvolym.

* Kostnadseffektivitet - produktionskostnader.

*  Kvalitet.

* Kostnadskontroll hos upphandlande myndighet.
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(@) Erséttningsmodeller

Tre ersattningsformer:

e Satt upp kvalitetsmal for ett
tjansteomrade. Ersatt
leverantoren efter
maluppfyllelsen.

® ROrlig ersattning ar direkt
kopplad till volymen som
levereras.

® [everantOren far ersattning for
ett generellt atagande oavsett
hur mycket som levereras.
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(@) Ersattningsmodeller

Fast ersattning
1. Anslag

Fast summa pengar.

2. Per registrerad individ

Fast summa per patient/boende/brukare/anvandare
oavsett insatser.

T ex: Bistandsbeddmd tid per kund i hemtjansten
- Individdifferentierad,

T ex: CNI (socioekonomi), aldersgrupp.
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(@) Ersattningsmodeller

ROrlig ersattning

® Ersattning efter utforda prestationer (produktionsvolym).

e T ex: Utford bistandsbeddmd tid i hemtjansten,
varddygn i SABO och utryckningar vid trygghetslarm.

e Differentiering:

- Produktionsforhallande eller individ.
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(2) Erséattningsmodeller

Malrelaterad ersattning
* Ersattning efter maluppfyllelse. m ] ] i

* Kan ske mot vilka mal som
helst.

* Fokus ar kvalitetsmal:

> Resultatmal
> Processmal

s
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(2) Ersattningsmodeller

Typ av kvalitetsmal - maste kunna métas

Effektivitet

Produktivitet — b
oy
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(@) Erséttningsmodeller

Mal som ska uppfyllas:

e Kvalitet

® Produktionsvolym €

e Kosthad per volymenhet <

e Kostnhadskontroll
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(@) Ersattningsmodeller

Hur kan ersattningsformerna anvandas?
¢ |ngen av ersattningsformerna kan uppfylla alla malen:
- Hog kvalitet.
- Kostnadskontroll hos UM.
- HOg produktionsvolym (hog serviceniva).
- Lag produktionskostnad (per volymenhet).

* Genom att kombinera de olika ersattningsformerna kan man uppna
malen med upphandlingen.

s
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(@) Ersattningsmodeller

Men, ersattningarna ar bara ett
styrmedel. Glom inte:

* Krav pa leverantérens
kvalitetssystem.

* Krav pa tjansten.
* Kontraktsuppfoljning.

*  Kunskapsstyrning.

L
mgi%m
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@ Vad ska foljas upp?

FOr att definiera vad som ska foljas upp kan avtalsuppfoljning
delas in i foljande omraden:

1. Uppfoljning av leverantoren (kvalificeringskraven).
2. Uppfoljning av tjansten (kraven i kravspecifikationen).
- Uppfoljning av volym och pris.
- Uppfoljning av kvaliteten i de utforda tjansterna.

3. Uppfoljning och bevakning av Ovriga avtalsvillkor.
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(3) Uppfdlining kvalitetsledningssystem

4. Kvalitetsutveckling
Standiga forbattringar innan, under och efter det att tjansten utfdrts

3. Kvalitetssakring
__. innan tjansten utfors

2. Kvalitetsstyrning

... under tiden tjansten utfirs

1. Kvalitetskontroll
_. efter att tjansten utférts.
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(4) Utvardering och analys

Samverkan

e Utvardering “ ( * Forberedelser |
och analys

Samverkan Samverkan

ve orer
/ 3
e Avtals- Upphandling
uppfoljning
; { »

Samverkan
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(4) Avtalsuppfoljning - utvardering

Uppfoljning pa olika nivaer:
* Internt av landstingets/kommunens egen upphandlings- och bestallarfunktion.

* Externt:
A Systemniva (Uppfylls

= : strategiska/politiska mal
Utvarderi ng avseende t.ex. dementa?)

B Uppfdljning av
verksamhetsomraden

(Visar resultaten i dldreboendena
pa en jamlik vard och omsorg?)

C Avtalsuppféljning
U ppfo U ning (Uppfyller leverantorerna kraven i avtalen?)

¥

D Uppfoljning pa individniva
(Far brukaren det han/hon behéver?)
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Information till leverantorer

Lagen om Valfrihetssystem (LOV) Upphandlingsprocessen steg for steg

Végledning for utférare Végledning for leverantorer

i B

Danna vagledning rixtar sig framst till parsoner, mindre privata téretag och ideella
organisationer som star infor att ansdka om att utfdra tjsnster inom ait valfrihetssystem
15¢ elt fandsling elier en kommun

217 hgd% KAMMARKOLLEGIET

SRUMDAT 1338
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Utbildningsturné 2013-14

75 kommuner, 3 landsting och en inkopscentral har anmalt sitt
intresse for utbildningen.

* Varen 2013 moter vi politiker, upphandlare, bestallare och
leverantorer fran 20 kommuner pa 8 platser:

Kristinehamn, Kalmar, Pited, Orebro, Rattvik, Sundsvall,
Strangnas, Vargarda, Upplands Vasby
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FOlj garna var resa:

u p pha n d I i ngssto'd .se Helpdesk Omoss Omwebbplatsen Kontakta oss  In English

en del av % KAMMARKOLLEGIET

OM OFFENTLIG UPPHANDLING PUBLIKATIONER OCH LANKAR FRAGOR OCH SVAR FOR DIG SOM AR LEVERANTOR

Om offes upphandling Om offently | Upp L i

i offentlig

Upphandling steg for steg -
upphandlare

Upphandling steg for steg -
leverantorer

» Upphandlingsutbildning
aldreomsorg
Innehall utbildningen

Blogg

Informationstraffar for leverantorer

Att gora affarer med offentig Upphandlingsutbildning dldreomsorg

sektor

Hur kan en starkt kompetens inom offentlig upphandling bidra till god

FAYEEoMmiAeR kvalitet i dldreomsorgen? Hur utformar man férfragningsunderlag,

Regelverk kravspecifikationer och ersattningsmodeller vid upphandling av vard och
omsorg om aldre? Hur lamnar du som leverantor anbud inom LOV och LOU?

Ordiista Det &r nagra av fragorna som deltagarna far svar pa under

Upphandlingsstodets utbildningsturné for battre kvalitet i aldreomsorgen -
som inleds varen 2013.

Upphandlingsstdet vid Kammarkollegiet

Dokument:
erbjuder under 2013 landets kommuner och
landsting en kostnadsfri utbildningsdag om Bl i utbildar:
handling inom ld yreen. Vi kommer upphandling av vard och omsorg om aldre

snart att skicka ut intresseanmalningar till
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Du ar varmt valkommen att besoka
Upphandlingsstodets monter!

Tack!

elisabeth.akrantz@kammarkollegiet.se
anne.isberg@kammarkollegiet.se

http://www.upphandlingsstod.se/utbildningsturne <
Koy
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