Cykelvagar — 220 km
Antal invanare — 121 032 sT.

Medelalder — 38 ar

Motionsspar — 160 km

Antal universitet - 2

Antal nationaliteter — 90 st

U m e é |drotts- och

fritidsanlaggningar - 200
Antal studenter — 36 700

Antal forskare — 2 000

UMEA
KOMMUN



Inkopsprocessen
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13 namnder

1 forvaltning

5 verksamhetsomraden
* Sambhallsbyggnad

o e Stdod och omsorg
Umea kommun . Tillvixt

e Utbildning
« Aldreomsorg
Ca 11 800 anstallda
3 stodfunktioner
* Administration & kommunikation

e Ekonomi
* Personal

UMEA
IKOMMUN



Inkbpsprocessen
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Varfor vi startade

Stor forbattringspotential i vart inkopsbeteende och

var vi gjorde vara inkop.
Hogre ramavtalstrohet samt mojlighet till ett

standardiserat sortiment.
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Tillsammans skapar vi

Okad képtrohet —
vilket ger battre priser och villkor pa vara avtal
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Tillsammans skapar vi

Okad kvalitet —

tack vare

Ratt kontering

0 Debet

redit

UMEA
IKOMMUN
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Tillsammans skapar vi
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Frigjord tid —
genom

Inga
Pappers-
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A
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iny gsora |

50 /ifter, 1 kopia, A

Uttalade roller

Behovsstéllare

Farre bestallare med
hogre bestallar-
kompetens

Lokala {
UMEA administratorer '
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InkOpsprocessen

Tillsammans kan vi skapa
valfard och samhallsnytta

UMEA
IKOMMUN




Hur vi startade

UMEA
IKOMMUN

Fler an 400 medarbetare
delaktiga i processkartlaggningar
av onskat arbetssatt

Start av projektet Effektiva inkop
- beslut av stadsdirektorens
ledningsgrupp

Positiva politiker



Hur vi genomforde

' Losningsarkitekt
IT-stod
Delprojekt
Kommunikation

UMEA
IKOMMUN



26/4 2016

Avslut projekt Effektiva inkdp - Driftstart Inkdpsprocessen

e alla verksamheter
* pm3

UMEA
IKOMMUN



Var vi star idag

Skapa forstaelse i verksamheterna
* nytt arbetssatt
e forutsattningar for roller

UMEA
IKOMMUN



Foljsamhet i process i verksamheterna

e uppféljning
e analys

* nyttohemtagning

Ordermatchning

B Ordermatchade
fakturor

Abonnemangs-
fakturor

B Ej ordermatchade
fakturor

UMEA
IKOMMUN

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% -

0,0% -

Foljsamhet i process over tid

. Ordermatchade
fakturor &

abonnemangs-
fakturor

Mal

jan-17

L L L — T T 1 1
N NN NNNNNNNNN
AR B - B BT
0 = - = Cc =5 w a2 > 9
o ®© 2 @& 5 3 5 o ¥ 0 9
H—EWE—. T »n O & o




Vad vi har kvar

UMEA
IKOMMUN

Fortsatta folja beslutat

arbetssatt
Leverantorsavtal
Leverantorskontakter
Tjanster

Forankring och forstaelse



Vad vi har

e  Okad medvetenhet kring inkop
. Battre kontakter med leverantorer

«  Kommungemensam inkdpsprocess

UMEA
IKOMMUN




Vara utmaningar

Manniskor kan gora samma sak, men se det pa helt
olika satt. For att bli motiverad och kanna
arbetsgladje behdver man se helheten, se att det
man gor ar en pusselbit for att na ett stérre mal.

Saker och ting far mening i sitt sammanhang.

UMEA
IKOMMUN



"En affarsman gar forbi en stenhuggare som
sammanbiten och grymtande hugger pa sten.
Affarsmannen fragar honom: “Vad gér du for
ndgot?”

Stenhuggaren svarar i en barsk ton och med
sura ogon: “Jag hugger sten!”

Affarsmannen nickar och forstar att det ar bast
att ga vidare for att inte reta upp stenhuggaren
mer

Efter en stund kommer han fram till en annan
stenhuggare. Denne stenhuggare ser vare sig
sur eller glad ut. Affairsmannen fragar: “Vad
gor du hér?”

Stenhuggaren tittar upp och svarar att han
forsorjer sin familj, och han har inte tid att sta
och smaprata! Affarsmannen tackar for sig och

UMEA gar vidare.
IKOMMUN



Efter en stund kommer han fram till ytterligare
en annan stenhuggare. Denne stenhuggare
stod och slog med sitt redskap och hade ett
leende som bara stralade av gladje.
Affarsmannen blev nyfiken pa varfor han var sa
glad och fragade: “Vad gér du fér ndgot?”
Stenhuggaren tittar pa honom och lagger ned
slaggan. Han torkar bort svetten fran pannan
och sager med ett leende.

“Jag hjdlper till och bygger en katedral!”

UMEA
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Det var vi inte beredda pa...

e  Forutsattningarna for rollerna i verksamheterna
 Delaktigheten — vad var den vard?
e Ledarskapet

* Viljan att forandra arbetssatt

UMEA
IKOMMUN
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Att tanka pa

Forankring & forstaelse i alla led
e  Ratt forutsattningar for rollerna

 Inlagda leverantorsavtal

* TRYGG STARK ENGAGERAD LEDNING

UMEA
IKOMMUN



TACK

FOr visat intresse

UMEA
IKOMMUN



Fragor & Funderingar

f

Gabrielle Eriksson Egil Nylén

gabrielle.eriksson@umea.se egil.nylen@umea.se
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