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1. Rita en mobiltelefon
2. Rita abonnemanget
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KUNDRESA: __ Avropa pa ramavtal

Trevlig person! v ' '
' ' Bra med rubrik! Serviceinriktad Far svar!

Bra soktjanst Hittade
avtalet
Ringer Ta sig till Hittar . . Ringer
-O- Kollar webben 5, stadshuset kontaktuppglfter Ringer vaxel leverantor
Pratar med Ringer VSIS Blir | Far faktura Far
andra kollegor diariet svarar inte uppringd Ieverans : kreditfaktura

Hittar inget . Vad gor jag da? - :
o . : a a 3 o
Vet inte Maste hamta ; P Fel pris Kom till fel
. ; y fel stalle, i
ut fysiskt Blir vb, bl5t fakturareferens
! inget svar H

Fa vagledning . - .. . o . .. “

. . Anvandarvanligt Kdnna : Smidig Maste jag gora . Y

L 7for att gora ratt trveehet : . det igen!? S

Hur gor jag? Vara enkelt st ghanterlng o lgenn e
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Vad har vi sett...
... och hur kan vi forbattra?
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Avropare
Avtalsuppfoljare
Anbudsgivare
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Avropare

Insikter:

Svart att hitta L
avtalskatalogen

NGjd med inkbpsenhetens vagledning och stdd

En kontaktvag till inkdpsenheten
Avroparutbildningen ska ha mer fokus pa "sa gor du
Onskvart med elektroniskt stod som liknar e-handel
Avtalskatalogen maste vara mer anvandarvanlig

Jag vill kunna
Ropa allt pa etk
stille!

Jag Vil gova viitt

ik
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Vi hiller det
Lite L huovuoet
Wiy ett aveal
Oy ut

Avtalsuppfoljare (forvaltning)

Insikter:

 Initiera upphandlingar tidigare
 Behov av stodsystem for uppféljning
« Skapa tydlighet internt vem som ska folja upp vad och nar
« Vagledning for att fa avtalsrutiner pa plats
« Skapa rutiner for fakturakontroll

Avtalen
olovns bort
efter stavt...

Tittar bnte pa
fakturan
villeet gov det
dyrare
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AnbUnglvare Ha koll pa bilagor!
Oavantierng, Rop
ke samma sak,
: i ganger ,
Insikter: NL kanslkee ska
e Forenkla ratt th/W. Ut er
Lstiillet

T unke ’mjm
0SS med

Battre avtalsuppfdljning
Avdramatisera motet med staden
Stark stadens branschkunskap — for framgangsrika affarer

Hallbarhetskrav bra men svart i praktiken ) )
Svirt att plocka tn

nhoon frin gatan
wiv de andra gbv pa
aclkeovol
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Lardomar

Det tar tid!

Det ger ratt insikter.

Utvecklingsarbetet avstannar tillfalligt.

Urvalet for intervjuer ska vara val genomtankt.

Svart att stalla ratt fragor och lyssna in svaret utan egen tolkning.

Det skapar gemenskap och tvarfunktionellt larande!
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Tack!

o

L .
jreee] oh, Loy
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Fragor?
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