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En digital inkopsprocess
— att uppna nyttan med e-handel

Agenda:
» Varfor digitalisering av inkdpsprocessen?
» Vad menas med e-handel och hur gar det till?
» Hur uppnar man fordelarna med e-handel??
» Strategi och styrning
» Organisation
» Processer
» IT-stod for e-handel

Upphandlings?
myndigheten



Upphandlings.‘.
myndigheten

Varfor digitalisering
av inkopsprocessen?



Nationella
upphandlingsstrategin

prardng: &
Digitalisering av
Inkopsprocessen ar
prioriterat

» En digital inkdpsprocess ar
prioriterat inom EU.
» En digital inkdpsprocess ar
prioriterat nationellt.
» Regler om elektroniska
metoder vid upphandling.
» Ny lag om elektroniska fakturor
vid offentlig upphandling.
» Inforande av e-handel i statlig
sektor ar tvingande.
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Vad menas med e-handel
och hur gar det till?
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SFTI:s definition av e-handel:

IT \\ed elektronisk handel menas ett satt
att skapa en effektiv inkopsprocess
med IT som stod. Elektronisk
affarskommunikation ersatter den
pappersbaserade kommunikationen. »»

Kdlla: www.sfti.se



LY
lllustration av en e-handelsprocess

Exempel: kop av vara, processen fran en kopares synvinkel

SKAPA OCH
GODKANN
BESTALLNING

SOK OCH

ATTESTERA LEVERANS EV. HANTERING

VAL) VARA BESTALLNING GODKANNA AV FAKTURA




Upphandlings.‘.
myndigheten

Vad ar nyttan med e-handel
och hur uppnar man fordelarna?



Varfor e-handel?

"Latt att gora ratt”

» Lattare att handla ratt
varaftjanst fran ratt leverantor
till ratt pris.

» Oka avtalstrohet.

» InkOpet attesteras innan
bestallningen gar till
leverantoren.

» Delegationsordningen/
arbetsordningen foljs.
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For att lyckas med e-handel och uppna fordelarna
sa behover man arbeta inom flera delomraden
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STRATEGI OCH LEVERANTORS- BESTALLNING UPPFOLJNING
STYRNING ANSLUTNING TILL BETALNING OCH ANALYS

SUPPORT OCH DRIFT

D IT-STOD

KOMMUNIKATION OCH FORANDRINGSLEDNING

www.upphandlingsmyndigheten.se
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Strategi och styrning - Varbergs kommun

» PENG-analys
» Projekt med tydligt mal (politiskt forankrat)

» Rollbeskrivning - ansvar

» Krav pa e-handel vid upphandling - vite

» Information/utbildning — fordelar med e-handel

» Ser over styrdokument; attestreglemente, upphandlingspolicy,
inkopspolicy
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Organisation for e-handel — Varbergs kommun

» 3 st heltidstjanster — e-handelsutvecklare
(utbildning och support, anslutning)

» Nyckelanvandare (minst 1/forvaltning) — viss support

» Bestallare - Sa fa som mojligt bestallare/varukorg/samordnare

» E-handel + Upphandling + Ekonomi = Framgang



Uptarng: g9
Organisation for e-handel
— Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan

Inkopschef

E-handels-koordinator B

Upphandlings- Upphandlings-

samordnare samordnare Ink6épshandlaggare Inkopshandlaggare Inképshandlaggare
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It-stod for e-handel: exempel Varbergs kommun

Upphandlings- e-handelssystem/
och avtalssystem e-handelstjinst system

Inkopsanalys-
verktyg

Ekonomi-

Leverantorens
system

e-katalog
e-order |:|
e-ordersvar
e-faktura
Leverantorens Kommunens
operator operatorer
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Uppfoljning och analys — Lansstyrelsen Vastra
Gotalands lan

» Uppfdljning av e-handel
» Orderfakturor (i kr, antal & %)
» Vilda fakturor (i kr, antal & %)
» Periodiska fakturor (i kr, antal & %)
» E-bestallningar (i kr och antal)

» Inkdpsvolym
» Antal leverantorer/fakturor (antal &belopp)

» Avtalstrohet
» Kontrollveckan: bl.a. avtalstrohet
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Hur kan man komma igang?
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Att infora e-handel - exempel fran Varbergs
kommun

» PENG-analys
» Projekt (beslut i KS)
» Pilot — livsmedel under 1 manad;

» Utbildning ca 2 man fore start

» Projektgrupp och forvaltningsgrupp med bred kompetens
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Det finns manga goda
exempel att inspireras av

Det finns manga goda exempel som

vi garna sprider vidare, exempelvis:

» Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan
» Varbergs kommun

» Skovde kommun

» Stockholm Vatten och Avfall AB

» Lidingo stad




Nytt stod for digital inkopsprocess och e-handel

Omoss Kontaktaoss Press Nyhetsbrev
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® ORGANISERA UPPHANDLA HALLBARHET OMRADEN VERKTYG LEVERANTOR AKTUELLT

Sok pa sidan Q

# » Organisera > Digital inkd
Joaeer Den digitala inkdpsprocessen
Nationella
upphandiingsstrategin En digital inkdpsprocess innebar en sammanhallen tas=
Strategisktinkipsarbete elektrop[sk hant:ering genom hela inkdpsprocessen fran .
behov till betalning. Relaterade lankar
Digital inkbpsprocess » SFTL
E-upphandiing Den dig—ita‘la inkijpspmcess?n omfattar elektronisk uppband].ipg (e- ) » PEPPOL
upphandling) och elektronisk handel (e-handel). Den bidrar till effektiva issionen
E-handel processer, hogre kvalitet | inképsprocessen, 6kad avtalstrohet, » Obligatorisk e-faktura

kostnadsbesparingar, positiv miljépaverkan samt forbittrade méjligheter
till uppftljning och analys. Att digitalisera inképsprocessen dr prioriterat
inom EU och &ven nationellt,

Den digitala inkGpsprocessens delar

En sammanhdllen digital inképsprocess innebir att hela processen - frin
behov till betalning och uppfélining - sker elektroniskt. Det ghr att delain
processen i tvd delar, e-upphandlingsprocessen och e-handelsprocessen.
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-------------------------- L AVIALSDATABAS

Den digitala inkdpsprocessen bestdr av e-upphandling och e-handel (klicka pd bilden fér att
[farstora).

E-HANDEL
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Tack!

Hitta mer information pa:

» Upphandlingsmyndigheten.se
» SFTl.se

» ESV.se/e-handel

Kontakt:

maria.liljla@uhmynd.se
e-handel@varberq.se
e-handel.vastragotaland@]lansstyrelsen.se
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