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Hej Allihopa!
Tack for att ni engagerade er under mitt foredrag och hingde med pa dvningar och annat!

Jag delar aldrig ut mina powerpointsidor och bilder. De dr endast till for processen pa plats
tillsammans med publiken och blir ofta ritt meningslosa nir de rycks ur sitt sammanhang.
Men ibland, om fradgan kommer, skriver jag ihop en alldeles sdrskild dokumentation som
passar for det aktuella tillfallet. Hir kommer en summering av foredraget

”Den sprakbegavade upphandlaren” 16 april 2018 i Jonkdping.

God kommunikation minimerar risker, missforstand och eliminerar onédigt och ofta kostsamt
efterarbete.

Foredraget inleddes med musik och ett videoklipp med fantastiska tangodansare. En dirigent i
rod kostym startade med handklapp och piano. I den korta videon kunde jag hitta 18 olika
’sprak” eller uttrycksmedel: kontakt med publiken (handklappet), olika sorters ljud
(musiken), rytm, puls, lyssnande, kroppssprak, dans, koreografi, 6verraskning (dansarna),
dialog, bild, film, farg, ljussittning, kinsla, ledarskap (4r ocksa ett sprék), text/ord, sprak
(ryska). Kan du komma pa fler? Hur ménga anvénder du?

Det ledde oss in pé lyssnandet som &r det allra viktigaste i all kommunikation. Att verkligen
lyssna — som om det var for forsta gangen. Att lyssna aktivt och vilja forsté pa riktigt.

Minns ni Captain Hanckock? Han som envist holl fast vid sin egen verklighetsuppfattning.
Kan bli farligt och dyrt. Lyft blicken och inse att din bild av verkligheten inte alltid delas av
andra. Lyssna — pé riktigt! Var flexibel och slépp prestigen.

Att forbereda sig ar att lyssna. Ta reda pa sd mycket som mdjligt om dina olika malgrupper,
vad de behover av dig vid just det specifika tillfille ndr du mdter dem. Géller bade i tal och 1
skrift. I skrift géller dessutom redigera mera. Det ér oftast for mycket information, vilket ar
enkelt att producera, och for lite kommunikation vilket krdver en massa rolig forberedelse.
Forbered dig genom att utforska foljande:

Mottagaren: vem/vilka. Varifran kommer de, varfor ar de/du hér, varthén ar de/ni pa vig
Situationen: nir, var, hur

Budskapet: vad, varfor, vad ska det leda till

Framtoningen: hur, kinslan du smittar dhorarna/ldsarna med

Hir kommer listan med hjidrngodis: etymologi och idiomatiska uttryck (du far googla),
metaforer, liknelser, berittelser, exempel, citat och ordsprak, symboler och saker (att ta med),
jamforelser och paralleller, musik, litteratur, poesi, film, gestaltning, bilder, konst, historia,
farg, dialog och diskussion. Vilket dr ditt eget hjairngodis? Hur kan du anvénda det i din
kommunikation?

Hair dr mina skdmtsamma men ytterst seridsa forklaringar av nigra av era "nordord”. Jag
reserverar mig for eventuella feltolkningar @:
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Avrop: Grevinnan och betjinten: ”Same procedure as last year, Miss Sophie?”, “Same
procedure as every year, James”.

Staffling: Kop 3 betala for 2

Preklusionsfrist: Med uppgiven rost: "Men varfor sédger du det NU — nu &r det ju for sent!
Varfor sa du inget tidigare?”

Spendanalys: Shoppingmonster. D& — nu — sedan.

Kategoristyrning: Med irriterad rost: "Men dlskling, jag har ju redan kopt mjolk ... och smor
... ochost...”

Avtalsspérr: Som en san dir gammaldags vigsel dér pristen vinder sig om mot forsamlingen
och fragar om ndgon har invdndningar mot detta dktenskap. D4 varar den lite ldskiga pausen
bara ndgra sekunder — hér géller 10 till 15 dagar.

GDPR (General Data Protection Regulation): Som en samtyckeslag for offentlig sektor. Och
hér géller skriftligt samtycke annars kan det kosta upp till 20 miljoner — Euro.

Eller s& kan man sdga att det &r som PUL fast pa engelska och mycket mer komplicerat.

RFI (Request for Information): Som en provsjungning eller audition. Man dvar som sjutton
och gor sitt allra, allra bésta infor en jury men har ingen aning om man blir antagen.

Och nu det viktiga spraket kroppssprdk. Dir ér ansiktet det allra viktigaste. Har du ett aktivt
ansikte blir din rost ocksa aktiv och du undviker det somniga monotona och oengagerade
malandet. Oppna 6gonen och anvind ménga fler av de 44 muskler som finns i ansiktet! Tink
ocksa pa din status framfor gruppen. Kliv fram, ta plats och strick pa dig! Kliv ur den
hopsjunkna skrivarkroppen och kom in i talarldget som &r aktivt.

Jag gjorde ocksd om den utmirkta listan Fem Nodvindiga Férdndringar till
Den sprdakbegavade upphandlaren/inkoparen. Hir kommer den:

Lyft blicken! Utgé fran mottagaren.

Styr (forbered) kommunikationen och gor den till verktyg for att né Gvergripande mal.
Skapa flexibel kommunikation. Anvéind ménga sprak.

Investera i1 kunskap och kompetens.

Oppna dorrar for interaktion och dialog.

SNk W=

Som sig bor ska man sluta som man borjade och ’knyta ihop sdcken” som &r en bra metafor
for denna regel. Ténk lite musikaliskt nér du ska halla en presentation nésta gang. Det dr
musikanten som gor noterna (kunskapen) till musik. Anvénd fler sprak &n bara det svart/vita.

Detta glomde jag fa med pé foredraget s nu passar jag pa: Ni upphandlare/inkdpare &r viktiga
for Sverige. Ni dr lanken mellan néiringsliv och offentlig sektor. Tillsammans blir vi ett

verkligt framgangsteam for vart fina land.
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Lycka till med kommunikationen dnskar
Marie-Louise Zeisig
forfattare till K/iv fram, ta plats och tala!

"Allt stdr i noterna — utom det viktigaste.”
Johannes Brahms
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