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Vad ar kvalitet?

"Kvalitet pa en produkt (vara eller tjanst) ar
dess formaga att tillfredsstalla och helst
overtraffa kundernas behov och forvantningar”

- Bergman och Klefsjo, 2007
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Traditionell upphandlingslogik vs kvalitetsutvecklingslogik
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Lag niva — folja regelverk
Vad?
Ibland luddigt

Hog niva — aven:
Hur? Varfor?
Metoder?
Helhetsbild
Struktur
Oftast tydligt

CHALMERS | CHI



"Anbudsgivaren ska registrera i de allmanna nationella kvalitetsregistren Senior
Alert, Palliativa registret och i forekommande fall i BPSD-registret. Anbudsgivaren ska
aven registrera i under avtalstiden, tillkommande adekvata kvalitetsregister.

Forutom registrering, ska anbudsgivaren atgarda och folja upp gjorda registreringar
och resultat for ett kontinuerligt larande, vilket kan foranleda utféraren att skapa
atgardsplaner.”

”"Verksamhetsplanen ska omfatta ... ledarskap for standiga forbattringar det vill
saga vilket ansvar verksamhetens narmaste ledning har for arbetet med

kvalitetssakring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll och hur han eller hon
kommer att bedriva detta”
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”Leverantdren ska uppratta en individuell kompetensutvecklingsplan for all
personal. Exempel pa viktiga utvecklingsomraden ar: inkontinensvard, kost och
nutrition, rehabiliterande arbetssatt, fallprevention, personcentrerad vard, sociala
innehallet, hygien”

"Utforaren ska detaljerat beskriva inflyttningsprocessen ur den enskildes perspektiv.
Denna beskrivning ar ett kvalitetskriterier som kommer att bedomas.

e Beskriv vilken metod som ni ska anvanda (max 3p).
e Beskriv vilket mervarde det ger den enskilde (max 15p).
e Beskriv vilket mervarde inriktningen/profilen ger personalen (max 3p).

e Beskriv hur ni ska folja upp/mata effekten av inriktningen/profilen samt
frekvensen av uppfoljningen (ex. 2 ggr/ar) (max 3p).”

CHALMERS | CHI



Bygger pa tre hoérnpelare

Framgangsfaktorer En modell for vilka fragor Ett sétt att stalla fragor
vagleder beslut och vi stéller oss for att som leder till insikt for
handling fér motivation kunna se och organisera motivation och riktning
och riktning
Kulturen Strukturen

Systematiken
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SIQ, 2018
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Vagar framat

 Det finns redan sa mycket kunskap! Lar av
varandra/inspireras/diskutera internt och externt.

* Involvera medarbetare!

 Lar er och anvand vedertagna kvalitetsutvecklingsmetoder och
arbetssatt.

* Vaga testa!

* Anvand Kvalitetsmodeller t.ex. SIQs managementmodell (inkl
varianter darav) alternativt EFQM-modellen eller ISO9004.

e Utveckla partnerskap

* Var beredd pa att det tar tid och ar svart forsta gangen, jobba pa
omstallningen och férvantningarna!
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Fragor?

sara.dahlin@chalmers.se
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