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Likare till 9-arig flicka:
Du kommer aldrig
kunna fa barn pa grund
av sjukhusets misstag

a av Mira Micic =
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Sjukhuspersonalen matade in flickans personnummer pa felaktigt satt sa
det i journalen sag ut som att hon var 109 ar gammal och avliden.

Darfor slangdes hennes frysta dggstocksvavnad.

Sedan kallades den nioariga flickan och hennes pappa till moéte — dar
ldkaren sa till henne att hon pa grund av ett misstag aldrig kommer att
kunna fa biologiska barn.
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En display som bara visar tva siffror




UPPSALA
UNIVERSITET

Lakemedelsverket har fattat beslut om marknadsforbud av
bilirubinmataren Driager JM-105. Displayen pa mataren visar
varden over 340 umol/| som blinkande -0-, vilket kan tolkas som
ett ldgt varde. Lakemedelsverket anser att detta innebar en
oacceptabel risk for att hyperbilirubinemi inte uppmarksammas.

Lakemedelsverket kanner idag till tre fall som intraffat i Europa, varav
ett i Sverige, dar behandling har fordrojts och barn fatt hjarnskador till
foljd av missférstand vid avlasning av displayen.
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Anvandarvanlig?!

Ett odefinierat begrepp som betyder olika saker for
olika personer.

Det finns dock ett battre ord:
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ISO 9241

* (Usability is) the extent to which a product can be used by
specified users to achieve specified goals

in a specified context of use.
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* (Usability is) the extent to which a product can be used by
specified users to achieve specified goals with
effectiveness, efficiency and satisfaction
in a specified context of use.
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- Vad betyder detta i praktiken?

For att mata anvanbarheten behover man forst:

* Ta reda pa vilka anvandargrupper som kommer
att finnas och deras, i sammanhanget, viktigaste
karakteristika

« Faststalla nagra vanligt forekommande
anvandningsfall for den tilltankta produkten

» Tareda pa den miljo i vilken produkten kommer
att anvandas har nagra speciella egenheter
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Vad betyder detta | praktiken?

Sedan:

« Lata nagra personer ur varje anvandargrupp
utfora anvandningsfallen

 FOorst kontrollera hur ofta det blir nagot fel
(“effectiveness”)

 Till sist mata hur lang tid det tar att utfora
anvandningsfallen
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Varfor inte bara fraga blivande anvandare?

 Det ariprincip omojligt att veta hur lattanvand
nagon produkt ar utan att prova den under
nagorlunda realistiska forhallanden.
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Varfor inte bara fraga blivande anvandare?

 Det ariprincip omojligt att veta hur lattanvand
nagon produkt ar utan att prova den under
nagorlunda realistiska forhallanden.

 Manga delar av handhavande sker pa en omedveten
niva som man inte kan samtala om.
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Varfor inte bara fraga blivande anvandare?

 Det ariprincip omojligt att veta hur lattanvand
nagon produkt ar utan att prova den under
nagorlunda realistiska forhallanden.

 Manga delar av anvandandet sker pa en omedveten
niva som man inte kan samtala om.

o Asikter ar |atta att manipulera genom olika
demoupplagg etc.
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Varfor inte bara fraga blivande anvandare?

Det ar i princip omojligt att veta hur lattanvand nagon produkt
ar utan att prova den under nagorlunda realistiska forhallanden.

Manga delar av anvandandet sker pa en omedveten niva som
man inte kan samtala om.

Asikter &r |itta att manipulera genom olika demoupplagg etc.

‘ Man kan inte lita pa att svaren man far ar tillforlitliga
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En speciell omstandighet (del av "context”):

A

User efficiency

Learning

>

i Usage time
Hur ofta man anvander en produkt
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Nar anvanda typfallstestning?

» Effektmal som innebar effektiv anvandning och/eller
sakerhet (mat ocksa fore!)

 Manga anvandare, mycket anvandningstid
* Kritisk produkt/verksamhet
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Hur anvande vi typfallstestning?

» Sjukskoterskor fran berorda verksamheter
 Workshop samt observationer och data gav typfall

* Prio av typfall: vanligt? viktigt?

* Filmning av van genomférare (foretaget) med tidtagning
* Testning med ovan sjukskoterska, betyg

* Tider och betyg gav poang/prispaslag

60% kvalitet, av dessa drygt 50% anvandbarhetskrav
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Typfallen ar anvandbara pa manga fler satt

* Allvarlighetsgrad av IT-problem: anvandningstiden okar
e Utbildning: bade innehall och kvalitetskontroll
 Matning av effektmalsuppfyllelse
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~=rr Erfarenheter fran upphandling av
lakemedelsautomater

* Mycket god dverensstammelse tider och anvandarbetyg

e Satt troskeltider, Jfr depastopp i Formel 1

e Var vaksam pa riggad utrustning respektive ovana leverantorer
* Inte allt kan matas exakt, plats for omdomen

e Bra att rakna pa vad anvandbarheten kostar:

Ssk kostar 6-7:-/min: innebar 7,3 M pa 10 ars avskrivning (tot-budget 30M)
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Anders basta tips:

Tank anvandbarhet, det ar mer an extra musklick
Hitta en expert

Begransad typfallstestning med kvalitet ar battre
an mycket testning utan (pars pro toto)

Satsa pa de viktiga fallen men ge utrymme for
omdomen och ovanliga situationer
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Anders basta tips:

Tank anvandbarhet, det ar mer an extra musklick
Hitta en expert

Begransad typfa
mycket testning utan

ing med kvalitet ar battre an
toto)

Satsa pa de viktiga fallen * Finnsingen certifiering.

Utrymme for omdomen  De flesta kommersiella aktorer
inom omradet ar specialister pa
Mats kommentar: produkter fér allman anviandning.
» Anvandbarhet inom professionell
anvandning nagot helt annat!




	Erfarenheter av användarfall vid utvärdering i strategisk upphandling
	Bildnummer 2
	Bildnummer 3
	Bildnummer 4
	Användarvänlig?!
	Användarvänlig?!
	ISO 9241
	ISO 9241
	ISO 9241
	ISO 9241
	ISO 9241
	Vad betyder detta i praktiken?
	Vad betyder detta i praktiken?
	Varför inte bara fråga blivande användare?
	Varför inte bara fråga blivande användare?
	Varför inte bara fråga blivande användare?
	Varför inte bara fråga blivande användare?
	Bildnummer 18
	När använda typfallstestning?
	Hur använde vi typfallstestning?
	Typfallen är användbara på många fler sätt
	Erfarenheter från upphandling av �läkemedelsautomater
	Anders bästa tips:
	Anders bästa tips:

