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| Helsingborg har vi en kultur dar vi vagar prova nytt, dar vi delar med oss och lar oss
tillsammans, dar vi framjar tilliten for att skapa nya framgangar. Tillsammans skapar vi goda
serviceupplevelser och hog livskvalitet for de vi finns till for.






Entreprenor?
Intraprenor?
Innovator?







“...innovation is not just a new idea but a new practice.”



En innovation |6ser nagons problem.



Olika typer av innovation

« Radikala, omstortande forandringar
* Inkrementella, sma forandringar

* Process, producerar produkt med mindre resurser

« Produkt, forbattring existerande produkt eller ny produkt
* Organisation, forandrad styrning

« Metoder, nytt satt att utfora

« Service, nytt koncept

« Sociala, nytt satt att interagera
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Men for vem, vad ar vardet?



Vi har ett ansvar
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Vi har ett gap

Diagram 2 » Okat gap mellan kostnader och intakter
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Vi har ett tryck

Ny Cirkular

I " Tillganglighet Bemétande

RESURSER B  VARDE g DIGITALISERING

INVANARE

Innovation Substitut Tjanste-

utveckling

2019-04-05
Sida 12 HELSINGBORG




L



ldésluss

Martin Gull - 1:a
< Chief Digital Officer (Digitaliseringsdirektor) p...

»..0 14 tim
- Idéslussarna i Sverige har en viktig funktion. De ar
S o kulturbarare och forandringscoacher som stottar
R medarbetare att vaga. Kanske far vi en massa nya
‘ AR intraprendrer, en nodvandighet for kommunal
L ® ° . fornyelse. Idag traffades alla Idéslussar i Helsingborg.
‘ e | Helsingborg ar det inte Red Bull, utan Hbg Works
‘ ® T TTT--———— o ____ ) som ger dig vingar!
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Idéer Accelerator Losningar

Idéslussen levlar | Hbg Works
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Strategi "Vara forst eller hack-i-hal?’

Marknadsandel

Innovatorer Tidiga brukare Tidiga majoritet Sen marjoritet Efterslantare
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Det beror pa...



Vad vill din organisation?
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Varfor H22?
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DET VI INTE SER




Vi maste utforska, ha kundens fokus!
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Testa — lar - gor

Vilka hinder finns,

Hur utvdrderar vi
finns det idéer

testet?
Kvantitativt och
som inte gdr att kvalitativt
testa?
Olika kontexter...

Vem tar ansvar fér

Hur ska det lyckade
idéen? Ar den eller misslyckade
e resultatet spridas i
efterfragad?
Idéer med potential
Hur utvdrderar vi idéer — att de
dr vdrda att beakta?

organisationen?
Egna modellen: Den Bla Vigen

arbetar man vidare med

och testar i liten skala. Vems ansvar dr det att

@) ATE
0,0~ I

sprida denna kunskap?
Var, hur och av vem?

Idéer och mdéjligheter
identifieras/skapas

g.
Y

Kan ”lésningen”
implementeras i andra
delar av organisationen?

Vems ansvar

“() W
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Det ar en resa
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