Kategoristyrning i praktiken
Tjansteresor, konferenser och tjanstebilar inom
Arbetsformedlingen

ARBETSFORMEDLINGEN
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Historik

GD beslut nov 2014 att kategoristyrning ska implementeras som arbetssatt pa
Arbetsformedlingen

Kategoristyrning ska omfatta samtliga varor och tjanster som Arbetsformedlingen
koper

Upphandlingsavdelningen fick ansvar for att implementera och utveckla arbetssattet
Kategorin "Tjansteresor” var en av de forsta kategorierna att startas upp varen 2016

Uppstart av 6vriga kategorier 2017-2018
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Varfor kategoristyrning?

Mission
. A : Vision
Prestation ’ Mal

Onskad situation

v

Tid

Nytankande

H U Rr) Tvarfunktionella Forstaglse genom Kundfokus
team fakta & information J

Forstaelse for leverantorsmarknadens utbud, kommande utveckling, forandringar i
omvarlden, aktorernas konkurrenssituation och myndighetens styrka som kdpare mojliggor

vélplanerad strategisk anskaffning
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Arbetsformedlingens inkop

IT

. Varor & tjanster for internt bruk
~1 500-2 000 MSEK/ar

~2 500 MSEK/ar

Upphandlade
arbetsformedlingstjanster

~4 000-6 000 MSEK/ar
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Kategorier inom Arbetsformedlingen

Utvecklingstjanster

Programvaror &

molntjanster

Vilande kategori:

Hjdlpmedel pa

arbetsplatsen
(fér arbetssékande)

Varor och tjanster for
internt bruk

FM-tjanster &

. Lokaler & underhall
kontorsmaterial

HR-tjdnster Mébler & inventarier

Intern & extern

R logi & bil.
kommunikation =Ll L

Tolk- och dversattnings-

Kompetensutveckling anete

Ovrigt

(banktjanster m.m.)

Arbetsformedlings-
tjdnster

Rehab & KRIM

Bygg & anliggning

Service, restaurang,

Fdrberedande utbildning sikerhet m.fl

Industriell tillverkning, 5t6d & matchning &
ITm.m. validering

Transport & logistik

Vard & omsorg,
pedagogisk utbildning
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Organisationen kring kategoristyrningen

Implementeringsorganisation:

Styrgrupp

- Faciliterar implementeringen av
kategoristyrning

- Beslutar om 6vergripande ‘

utrullningsplan

Operativ styrgrupp

- Styr det operativa
implementeringsarbetet
- "Férhandlar” fram kategoriraden

Kategorikontoret

- Utvecklar metoden, processen, mallar
etc.

- Stéttar bade kategorirad och
kategoriteam

- Rapporterar till operativ styrgrupp och

styrgrupp L

- Samordnar

Linjeorganisation:

Myndighets-
ledningen

Kategorirad
- Satter mal och styr kategorin

- Beslutar om kategoriplan
- Leds av kategorirads-ordférande

Kategoriteam

- Analyserar och foreslar
forbattringar

- Tar fram forslag pa kategoriplan

- Leds av kategori-ansvarig
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Kategorin Tjansteresor, med underkategorier

Tjansteresor
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Kategoristyrningsprocessen

"Kategoriinitiativet”
Skapa team I
Anf—q Mal och avgrénsningar
Initiering Tidplan

Forsta insikter

Datainsamling/spendanalys
A Kostnadsanalys 2
Insikt Marknads- och omvarldsanalys — 3man
Strategisk inriktning
Forbattring .
(Improvement) Insikt Nya idéer — hur gor vi
q Utveckla strategier
Innovation Vardera nyttor

Fardigstalla kategoriplan
Implementering Innovation

Initiering

Implementeringsprojektet”

Realisera beslutade strategier
och aktiviteter

Implementering

>— 18-24 man

R Félja upp vad implementerade
Forbattrlng strategier och aktiviteter gett

Improvement for resultat och i vilken grad
( RIS ) berédknade nyttor realiserats
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Kategoristyrningsprocessen — malkoppling

Myndlghetens God forvaltning
mal
Kategorins
overgripande Mer pang for pengarna
mal
r y
. Bilar — minskade utslapp,
Underkategorins flexibilitet, heltickande tjanst
mal Logi och Konferens —

minskade kostnader
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Underkategori: Bilar

Davarande situation

Vad ville vi uppna?

Vilka effekter och nyttor
forvantade vi oss?

Realiserade nyttor:

Tre sourcinglésningar samt hégt nyttjande av egen bil. Otydligt strategi

kopplat till kostnads-, hallbarhets- och anvandarperspektiven.

v

v

Kostnadseffektivitet — ratt sourcinglésning beroende pa ort
Strategi for att bidra till miljomal (minska CO2)

Flexibel helhetstjanst

Okad anvéndarvéanlighet
Minskade CO2 utslapp

Minskade kostnader

Avtal cykelinkdp (ca 50 cyklar kdpta under 2018)

Minskad totalkostnad och eliminerat investeringsbehov (nya dgda bilar)

Flexibel helhetstjanst pa alla orter (stor nytta i nuvarande situation)

Minskade CO2 utslapp (6kad andel etanolbilar, smabilar och plan fér

omstallning mot elbilar)

Fleet management system pa test
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Underkategori: Logi

Davarande situation

Vad ville vi uppna?

Vilka effekter och nyttor
forvantade vi oss?

Realiserade nyttor:

Otydlig styrning i Af Resor Online (latt att boka “fel”), ramavtalets

rangordning f6ljdes bara delvis, oklar avtalssituation kopplat till flytt av HK

v

v

Battre styrning

Strategi for framtida logibehov kopplat till de storsta orterna, i

synnerhet Stockholm och nya HK

Latt att gora ratt
Minskade kostnader

Sakerstalla framtida logibehov i de storsta orterna, i synnerhet runt
nya HK

Tydligare styrning av logiutbud, i synnerhet i Stockholm

Lagre snittpriser pa bokade hotellnétter

Péverkan pa utfall i ramavtalet, inget behov av egna upphandlingar
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Underkategori: Konferens

Davarande situation

Vad ville vi uppna?

Vilka effekter och nyttor
forvantade vi oss?

Realiserade nyttor:

Otydlig styrning, relativt stor andel konferensbokningar vid sidan om Af

Resor, oklar bild av avtalstrohet, kanske (for) stor kostnadspost jamfért med

andra jamforbara myndigheter?

v

v

Battre styrning och kontroll pa avtalsefterlevnad

Paverka kostnadsmetvetenheten

Latt att gora ratt

Minska kostnaderna (minska inkdpen)

Paverkan pa ramavtalens utformning

Bittre styrning och kontroll (inkop ska goras via resebyran)

Forebygga och minimera direktkop

Minskade kostnader och 6kad kostnadsmedvetenhet (benchmark mot andra

myndigheter samt férbattrad uppfoljning)
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Underkategori: Tag och flyg

Davarande situation

Vad ville vi uppna?

Vilka effekter och nyttor
forvantade vi oss?

Realiserade nyttor:

Inget milj6fokus (CO2), hdg andel flygresor, oklar avtalssituation pa
konkurrensutsatta tagstrackor

v Strategi for att bidra till uppfyllelse av interna miljomal

v Gora ratt dar konkurrens finns pa vissa tagstrackor (GOT-STO)
v Forenkla tagbokning, t ex via mobil

v Minskade CO2 utslapp genom farre flygresor

v Battre tagavtal genom tydligare konkurrensutsattning

v Lagre kostnader

Téagavtal med bdde MTR och SJ, inklusive battre rabatter
Bittre CO2 uppf6ljning och aterrapportering till organisationen
Tydligare styrning tég/flyg pé vissa strackor (GOT-STO, KSD-STO)

Minskade CO2 utsléapp fran flyg
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Uppskattade nyttoeffekter

Minskade kostnader

Bilar: Operativa kostnader ca 1,2-1,5 MSEK/ar. Minskat investeringsbehov
(agda bilar) 2018-2019 ca 5 MSEK.

Konferens: Ca 5-7 MSEK/ar. Svart att berakna enskilda effekter fran
kategoristyrning, total kostnadsminskning 2018 jamfort med 2016/2017
landar pa 20-25 MSEK.

Logi: Ca 1,2-1,4 MSEK/ar
Flyg: Ca 1 MSEK/ar (minskat flyg)
Tag: Ca 600 000/ar (battre avtal SJ/MTR)

Totalt: Ca 8-10 MSEK/ar

Minskade CO2 utslapp
Bilar: Ca 200 ton/ar (2018 jamfort med 2017)
Flyg: Ca 100 ton/ar (2018 jamfort med 2017)
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Vara viktigaste insikter

Tvarfunktionella kategorirad och team bor reflektera de ansvarsomraden
dar insatser/aktiviteter sannolikt kommer att goras. Underlattar mandat och
framfart i genomforandefasen.

Satt realistiska mal kopplat till vad kategoriarbetet ska bidra till och vad
som ska uppnas. Paminn er om malen under arbetets gang.

Investera tid i borjan, underlattar arbetet i senare steg och i senare
omgangar av kategoriarbetet.

Gor grundarbetet och analyserna innan man springer pa lésningarna.
Precis som nar man malar om huset sa blir det langsiktiga resultatet inte
battre an det grundarbete som gjorts.

Kom ihag att det inte ar en engangsinsats och att den perfekta I6sningen ar
svar att uppna i féorsta omgangen kategoriarbete.

Hellre farre och genomférbara aktiviteter an manga och/eller orealistiska.
Keep it simple.
Kategoristyrning ar bade roligt, berikande och bra fér verksamheten.
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Fragor?
Kontakt:

rickard.lundstrom@arbetsformedlingen.se
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