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Vartor det borjade - sytte

« Att forse bestallare med verktyg och kunskaper de behover for att
kunna genomfora avrop/bestillning pa ett kompetent sitt.

e Att genom 0kad kompetens hos bestallarna forandra kommunens
kopbeteende

» Oka samverkan mellan upphandlingsenhet och bestillare

« Effektivisera inkops/bestallningsprocessen och minska antalet

’

leverantorer och fakturor

e (GOra kommunen mer attraktiv som kund
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Vagval 2015

« Helt ny upphandlingsenhet

Viljan att certifieras hos verksamheterna var nu stor

Ska v1 sdaga nej till de som vill ga?

Nyhetsbrevet
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Utbildning Certifierad bestallare

Malgrupp — framst blivande bestillare, men dven andra
intresserade ar valkomna

Tre — fem utbildningar per termin erbjuds, efter behov. Ca tva
timmar

Gruppstorlek 6 — 15 personer, stor vikt laggs vid fragor och
diskussion

Blandar ofta verksamheter, kan ocksa skradd.« °
verksamhet, Aven kommunala bolagen
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Vad tar vi upp?

* Presentera upphandlingsenheten
« LOU

e Jav, mutor och mutbrott

* Direktupphandling

« Hitta avtal 1 avtalsdatabasen

« Uppfoljning, vad gor man om avtal inte fungerar

« Referensgrupper, aterkoppling
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Kompetenshojning hos bestillare

o Forstielse for VARFOR vi ska anvinda avtal
» Avtalstrohet okar nar man hittar avtal

« Bestaller ur nettoprislistor, sparar pengar
 Ambassadorer 1 verksamheterna

« Att vi fir innebar inte att vi ska kopa — battre hushallstank
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Aterkoppling

« Kontakt verksamhet — upphandling har okat
o Troskel till att ta kontakt sinks nar vi lar kdnna varandra
* Fragor via telefon, mail, direktkontakt

* Vi hjalper till med avtal som inte fungerar, dialog med leverantor,

viten etc.

* Vi finns till {or att hjdlpa - inga pekfingrar
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Avtalsuppfoljning

« Vi1 ”hittar” engagerade bestillare som blir kontaktpersoner 1
verksamheterna, referensgrupper for nya upphandlingar

* Far koll pa behov

« Far forslag pa vad som behover upphandlas

 Input pa avtal som behover foljas upp
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Direktupphandlingsutbildning 1 Kommers

* Provat att utbilda direktupphandare 1 systemet
e Lathund

 mallar for FFU och Avtal

 Intresse fanns, men 1 praktiken gjorde ingen
direktupphandling 1 systemet. — For sillan, hann
glomma, systemet tar for mycket tid att sitta sig in

* Vi hjalper till med direktupphandlingar vid behov
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Lyckat exempel: Tolk

* (Gamla avtalet manga synpunkter

* Mycket tidskrdavande for bestillare och upphandlingsenhet
* Mycket avvikelser, viten

« Rangordnat — tidskravande att ringa runt

» LeverantOr utnyttjade luckor 1 avtalet

e Dyrt
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Dialog med bestillare startade pa CB-kurs

e Vad fungerar inte — Vad vill vi ha?

e Helt nytt tink — inlogg i portal

* En leverantor och samarbetspartner

» Bittre villkor for tolkarna ger battre tillganglighet

« Bestillaren har egen websida till bestallning, avvikelser och statistik
» Mogjlighet att boka halvdag och heldag

« Statistik 1 systemet, admin kan nir som helst kolla ldget for hela

organisationen, folja upp
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Resultat efter 4 ménaders avtal:

Nojda bestillare

Lagre kostnad

Avvikelser 1,47% (3 man)

Latt att folja upp
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V1 tog pulsen pa Certifierade bestallare
* Hander det att du gor inkop utanfor ramavtal?
* Av vilken anledningen behover du handla utanfor

* Hur ofta uppdaterar du dig 1 avtalsdatabasen?

* Har CB-utbildningen varit till hjalp 1 ditt inkopsart

Ger CB-utbildningen 6kad Kompetens?
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Var star vi 1dag?

« E-Handel 16ser manga av de problem vi ser

« KoOp ratt vara fran ratt leverantor till ratt pris

e Latt att gora ratt
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Framtid for CB-utbildningar ?

» 2 olika utbildningar

« En fOr ’superbestillare”, ca 20 st, traffar och
uppfoljningsutbildningar med jamna mellanrum och vid viktiga

avtalsstarter

* Men fortsitter ven med “allméan” avtalsutbildning — ger mycket

tillbaka.

Alla anstillda borde ha grundkunskap 1 LOU
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Tack for oss
Upphandlingsenheten

Ulf Sandell Emilia J Winge Jenny Ljungvall Cardoso Erika Strandgren
Upphandlingschef Upphandlare Upphandlingsjurist Upphandlings-
Kommunjurist assistent
0293-21 82 35 0293-21 84 03 0293-21 81 64 0293-21 82 34
E-post;
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