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Innehall

» Varfor stalla funktionskrav?
» Vad ar funktionskrav?
» Formulera funktionskrav
» Utvardera funktionskrav
» Folja upp funktionskrav
» 5 myter om funktionskrav
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Nationella upphandlingsstrategin

2.
Effektiva inkép

DE SJU INRIKTNINGSMALEN

1. Offentlig upphandling som strategiskt verktyg fér en god affar

3. 4.
En mangfald av En rattssaker
leverantorer och offentlig
en val fungerande upphandling
konkurrens

5.

En offentlig
upphandling som
framjar innovatio-
ner och alternativa
|6sningar

6.
En miljdmassigt
ansvarsfull offentlig
upphandling
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7.
Offentlig upphand-
ling som bidrar till
ett socialt hallbart

samhalle
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I AKTIVT SAMSPEL MED mgnd ig hEten

VERKSAMHETER
STYRNING

OMVARLD
LEVERANTORSMARKNAD

! BESLUTS-

PONKTER ZON 1 ar den storsta i inkdpsmodellen
eftersom arbetet med behovsanalys och
formulering och testning av
funktionskrav tar tid och kraver ratt
kompetens.

Under ZON 2 sker utvardering av
funktionskrav som sedan leder till en
tilldelning av kontrakt.

| ZON 3 sker uppfoljning av leverans. Ett
gott samarbete med leverantoren ger
goda forutsattningar sa bada parter blir
nojda. Samla redan har information till
nasta upphandling.
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Vad innebar att stalla
funktionskrav?

Beskriver vad man vill uppna och inte

hur.

» Frangar krav pa [6sningar till krav pa
effekt och behov.

» Mojliggor nytankande och utveckling.

» Oppnar upp for innovativa ldsningar.

» Laser inte leveransen till en sarskild
teknik, metod eller produkt.



Upphandings 0@
Funktionskrav kraver mod
och tillit

» Lita pa att leverantorerna ar experter pa
sitt omrade.

» Ha ett Oppet forhallningsatt till nya
|6sningar.

» Lyft blicken och mét samhallsutmaningar.

» Identifiera risker och fundera pa hur du
kan hantera dem.
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Varfor stalla funktionskrav?



Upphandings” @
Varfor funktionskrav i
upphandling?

» Mojliggor att tanka bredare.

» Ger forslag pa flera olika
|6sningar.

» Ger positiva effekter sasom

besparingar, hogre kvalitet,
battre effektivitet och

storre konkurrens.
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Formulera funktionskrav



Lo g
Forutsattningar

Undersok tillsammans:

» Finns uppdraget formulerat i nagot
styrdokument?

» Finns det uppsatta mal som ar
relaterade till inkopet?

» Finns det lagar, regler eller
standarder som styr uppdraget?

» Finns det specifika gransytor mot
befintliga system eller processer?
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1. Forutsattningar

Utgarifranverksam-

—)-l Vision I—
/ 4. Krav och avtal
—_—

= Lagar och

hetens uppdrag

regler . Behov > » Funktionskrav

— -
> Detaljerade krav

. | (méatbara

“| effekter [
attna)

» Forutsattningar
Mal
och avtalsvillkor

2. Kravstallare
Experter och avtalsédgare

|

3. Dialog

med leverantdrer
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Hur behov formuleras
till krav

1. Forutsattningar som paverkar
upphandlingen.

2. Kravstallare och deras perspektiv.

3. Dialog med leverantorer och
marknadskartlaggning.

4. Upphandlingsdokument med krav
och avtalsvillkor.

“



Fran gradvis forbattring till transformativ losning

GRADVIS
FORBATTRING

RADIKAL
FORBATTRING

TRANSFORMATIV
LOSNING

Fran halogen till
lagenergilampa

Fran halogen till LED

Leverans av ljus,
design, smarta
fonster, fiberoptik

En branslesnalare bil

Fran fossilbranslebil till
elektroniskt fordon

Virtuell mobilitet
(telearbete, 3D-skrift)

Presentartikel:
En miljoanpassad
penna med logga

Penna av 100 %
fornybart material
med logga

En app med inter-
aktivitet och logga
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Exempel pa skolskjuts

| en tidigare upphandling fanns ett
detaljkrav formulerat sa har:

» Leverantoren ska ha 31 bussar
med 28 platser for uppdraget.

Hur skulle ett funktionskrav kunna
se ut?




Varfor behover
bussen rymma
28 personer?

For att det ar
28 barn som aker
varje daqg.

Om det andras kanske vi
ska ge leverantorerna alla
forutsattningar sa far de
|0sa det pa sitt satt?

Ly g
Stall fragan varfor?

» Varfor behovs 31 bussar som
rymmer 28 barn?

» Svaret blir kanske “for att alla
skolskjutsturer behover koras
samtidigt”.

» Stall fragan “varfor” igen.

» Fundera pa om det gar att andra
forutsattningarna pa nagot satt.

» Kan vi lata leverantoren rakna ut hur
manga bussar som behdvs och hur
stora de behover vara?



Exempel skolskjuts

Forutsattningar

Trafikering ska ske dagtid
helgfria vardagar kl. X-Y.

Skoltrafiken ska utforas
inom det markerade omradet
(se karta).

Upphandling
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Funktionskrav

Anbudsgivaren ska redovisa

en implementeringsplan for inférande
av skoltrafik som sakerstaller att trafiken
inte berors av driftstorningar i samband
med avtalsperiodens start. | samband
med avtalstecknande faststallas planen.

* Bifoga en beskrivning av organisation
for uppdraget samt en implementerings-
plan med tidsplanering for ett eventuellt
avtal

* Redogor for vilken depa- och
verkstadslosning som finns

planerad avseende detta uppdrag.
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Utvardera funktionskrav
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Under ZON 2 sker utvardering av
funktionskrav som sedan resulterar i
tilldelning av kontrakt.

v
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Utvardera
funktionskrav

» Viforordar inte nagon sarskild

>~ i | utvarderingsmodell f6r behov
- . ' : 2 . o
' R formulerade som onskemal.
o ) * » Redan néar krav formuleras
_— behdver du ta hansyn till hur
-
@J kontroll och utvardering ska ske.
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Vad kan utvarderas och kontrolleras?

» Leverantorens inlamnade forslag pa 16sning.
» Ataganden som leverantoren utlovat.

» Produktblad: exempelvis tekniska specifikationer fran leverantoren.
» Test av produkt:
» i egen reqi,
» hos anbudsgivarna eller hos deras referenskunder,
» med stod fran ett testinstitut,
» instruktionsfilm som visar hur funktionen uppfylls.



Lt o
Exempel pa kvalitetsbedomning i en
livsmedelsupphandling

- Sensoriska tester pa utvalda positioner utfors av maltidsgaster och storkékspersonal
- Produkten poangsatts utifran efterfragade egenskaper

Testad produkt:

Testkriterium (exempel) Testresultat Kommentar

Doft

Smak

Utseende/farg

Konsistens

Total poang




Lt o
Tips utvardera funktionskrav

Testa utvarderingsmodellen redan vid tidig dialog, i
moten med leverantorer, RFI eller via extern remiss.

Ratt personer kan
avsatta tid —i testgrupp
eller vid praktiska
demonstrationer

Avsatt tid for
sammanstallning av
utvarderingsresultaten.

Planera tillrackligt med

tid for tester eller
referensbesok.

Ca®
fa)

l

Anvand protokoll och
standardiserade bedomningar
som underlattar likabehandling

och sammanstallning

Extra kostnader for test i
verklig miljo behover ha

godkants i forvag.



Krav eller onskemal
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Funktionskraven kan vara obligatoriska krav eller en del av den kvalitet som bedoms
mellan pris och kvalitet.

Obligatoriska krav

Sakerstall att anbuds-
givarens svar har tillracklig
information om losningen
for att avgora om kravet ar
uppfyllt eller inte.

&

Basta forhallandet mellan
pris och kvalitet

Bedom kvaliteten genom ex.
poangsattning, kan i sin tur
kopplas till ett varde.

“
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Folja upp funktionskrav



Upphandlings"
myndigheten

| ZON 3 sker uppfoljning av leverans. Ett
gott samarbete med leverantdren ger
goda forutsattningar sa bada parter blir
nojda. Samla garna redan nu information

till nasta upphandling.
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Behov

Utvardering

Uppfoljning

Plaster

of®

Snorojning

"Plastret ska inte lossna
i samband
med duschning”

“Fem smala passager i
omradet ska snorojas
varav den smalaste
arriocm”

"Produktens doft, smak,
konsistens och utseende
ska motsvara
forvantningarna”

LeverantOren intygar
att plastret uppfyller
funktionskravet

Leverantoren beskriver
hur snordjningen i
passagerna ska goras

Kvalitetsbedomning
genom
sensoriska tester.

Genom att mata
avvikelser patalas
brister och rattelse

kan ske

Kontinuerlig dialog
mellan leverantor och
fastighetsagare om att

snorojning har skett

Att produkt levereras
enligt avtal. Avvikelser
mats och atgardas.

g



Loy g
Tips folja upp funktionskrav

» Folj upp med de matbara mal som ar kopplade till funktionskraven.
» Avsatt tillrackligt med tid for uppfoljning, sarskilt for uppfoljningar

som mater ndjdhet hos kund eller brukare.
» Dokumentera uppfdljningarna sa att resultatet gar att anvanda i
avstamningar med leverantoren. | de fall viten behover anvandas ar
det viktigt att det finns underlag for detta.
» Dokumentationen och kunskapen kan ocksa anvandas infér nasta
upphandling.
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5 myter

om funktionskrav
| offentlig upphandling



5 myter

om fun
| offent

<tionskrav

ig handling

Upphandlings “
myndigheten
Funktionsupphandling ar ett

eget upphandlingsforfarande.

Funktionskrav kan bara anvandas
i innovationsupphandlingar.

Funktionskrav gar inte att
utvardera.

Funktionskrav gar inte att
folja upp.

Det gar inte att blanda
funktionskrav och detaljerade krav.
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METODELAD - FUNKTIONSKRAV

tvardera funktionskrav

uncen skiljer sig utvardesing av funktionskoay infe frin utvardaring v krav genersiit,

linigsmy Naghesen RIRCedar Inte ndgon S2rskik utvardesingsTadsll, Utan det & uop il
upnhandiande myndigheten alier enneten att vailla hur ubvinderingen ska ga il Hir presen-
| Enkla fiorslag och idéer pa principer ochivad som 3rvidigt att tinka pd vid utvandering.

W
METODBLAD = FUNKTIONSKRA

Formulera funktionskrav

e pur det ska UPEDBS-
2. i staliet for hur
med inrikinind aved S s_ka \;if"\'\ aal'st \tnrmu \era kigv. tod eller produkt.
BT fo\':'n'llt“:‘a:“ och detaljerad® krav bara ;l;‘:?ll on sarskitd teknik, auheﬁr'r:gl { =in tur kan 1202
3 funktions er utfaran s kv
\ grunden 30 = cor inte feveransen & lingsfommaga
i \aser i = nkande ochutved
E skap, mytankn " arviktigh att
3 antorernas KIN=eH mhetensbehey. nat som &r v
tstatiet tas}IQ‘éE\' fipktiva Wosningar paverksant kray. Du far &ven fips om an
tilipnowattvs g hur du kan Tmmu\e!afunkhuns
= 3 AL
Har £3r du rad om

tanka pa.

METODELAD - FUNKTIONSKRAV

Folja upp funktionskrav

Wid uppfdljning av funktionsiraw il du sdkersidlla att funictionen v eskiipen uppiylls. Det kan vara
en sarskiid maming av resultat efler effeit. Det kan ocksdvara en IBpande kontroll av att funktionen

uppratthails. Men det kan Sven finnas funkiionskray som inte behdver fiiljas upg, exempel|s om
funiktionen s30arstaits | samband med utvardenng.

| avtalet bor det framgd hur rutines i LppFo(ning ska 52 ut och hur ollka svletsar hanteras o

WEITI S0 har ansvarst. Sddana rutiner kan etalleras lisamimans med ieverantiren
| samband med avtalsstarten.

UTVARDERA FUNKTIONSKRAV

an nir du formulerar dina krav maste du ha
it igenom bur kontrell och atvirdering ska ske.
pd hur rrpciet det gir att koatrollera och
inkomna ankud och vad leverantiren
' bevisa under avtalsperinden.

Eopplingen till de Gvergripands malen i mpphand-
lingen underiGttar ocksl utvirdering och bedbmning
a¥ inkomma besksivningar. Tilldelning=kriterierna
miste vara tydliga i anbudsgivarna fGrstir vad de

{Ervintas beskriva och hur deras anbed kemmer
art bedémas.

2 FUMKTIDRSERRY

i upp funictionskray. Du i
dnka pa. du fean £
\ 2

UPRRANDLIMC TG KETEN 13 FUNETICHSTRW

UFPRARDLINC Y MICHETEN

17 FUNETIHSCRN
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Frageportalen

Telefon: 08-586 217 01 o8
a‘\dmt:n
mandag — torsdag kl. 9-12 upEtelghe

On line, dygnet runt

Mer inspiration och vagledning
hittar du pa var webbplats

upphandlingsmyndigheten.se
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