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NUDGING PA 5 MINUTER

Nudging bygger pd& beteendeekonomi
Homo sapiens, inte Homo Economicus
Bristande sjalvkontroll

Thaler och Sunstein filosofins andliga ledare

Finns ingen neutral "beslutsarkitektur”

Knuffa till kloka val
"Liberal paternalism”

Populdrt inom héllbarhet & hdlsa




VEM AR JAG MEST LIK?




"PEOPLE ARE INTERESTING”™

Manniskans natur i en skdl cashewnotter
"Strange things people do”

Systematiska avvikelser fran rationellt
beteende

Beslutsfallor




BETEENDEEKONOMINS BYGGSTENAR

System 1 och System 2 Status Quo-effekten

Prospektteorin Nedgrdvda kostnader

Forlustaversion Optimism och 6verdrivet sjdlvfértroende
Agandeeffekien Dalig sjclvkontroll

Forankringseffekten Grupptdnkande

Inramningseffekten Tillganglighetseffekten

Mentala konton Sambandseffekten



DET FINNS INGEN NEUTRAL BESLUTSARKITEKTUR

Sokresultat: 850 fonder
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NAR AR DET RATT
MED EN KNUFF?

Fordelarna nu —

nackdelarna senare
Svdrighetsgrad
Frekvens

Feedback




METODER FOR ATT KNUFFA

Forval

Social normer
Menyordning
Transparens

"Gor det enkelt”

amazoncouk’
S

Choose your delivery options

Delivery Details (Lsarn mors)

Choose a delivery option:

7y FREE Super Sawver Delivery (3 - 5 business days)
i@ First Class (up to 2 business days)
") Expedited (1 business day(s))

SalesforcelQ CRM Starter

Lightning Professional

Lightning Enterprise

Out-of-the-box CRM for up to 5
users

Starting at

525

USD/user/month*
(bllled annually)

TRY FOR FREE LEARN MORE

MOST POPULAR

Complete CRM for any size team

*75

USD/user/month*
(bllled annually)

TRY FOR FREE LEARN MORE

Deeply customizable sales CRM for
your business

*150

USD/user/month*
(bllled annually)

TRY FOR FREE LEARN MORE

.
ENERGY INFORMATION

ENERGY INFORMATION

EXPECTED YEARLY ELECTRICITY COSTS
Fr. 36.-

Fr.33- FElectricity costs of similar appliances g o

YOU SAVE CA. 159 FR. ]

EXPECTED YEARLY ELECTRICITY COSTS
Fr. 56.-

Fr.33- Electricity costs of similar appliances ¢, eq |

[YOU ADDITIONALLY PAY CA. 147 FR.]

compared to the average similar appliance,
calculated for the expected product lifetime

compared to the average similar appliance,
calculated for the expected product lifetime

LIEBHERR GNP 3666 Premium

(1) BOSCH GSNSSAW30H




| EXEMPEL PA KNUFFAR - TRAFIKSAKERHET




EXEMPEL PA KNUFFAR - TRAFIKSAKERHET




EXEMPEL PA KNUFFAR - HALSA




EXEMPEL PA KNUFFAR - HALSA

2. POSITIONERING:
1. PRIMING: Placera nyttigaste 3. PLACERING:
kommunicera ett forsta intryck maten centralt Placera nyttigaste maten

av hilsa och valmaende Forst i varje buffé

4. UPPMARKSAMMA.: 5. PORTIONERA:

anvand skyltar for att fa Hjalp gasterna ta
folks uppmarksambhet till de ratt mangd mat
goda valen '

Kalla: "Fazer — A guide to food nudging”



EXEMPEL PA KNUFFAR - PENGAR

MOT EKONOMIPRISTAGAREN

REESE'S @

King Size

wemmcg  BUY 2 GE
=" 1FRE

Nobelpristagaren: Sa ska

"nudging” fa oss att vilja
ratt

SVT Nyheter traffade Richard Thaler — ! i ' S
"bytet ska bara vara ett klick bort” '

15% ($3.23)

‘ 25% ($5.38)
@ Lista - Tips for smart

REESE'S ‘ @ shopping - fran Other
W'ﬁ!fv‘gniiﬁg ekonomipristagaren

Sa undviker du handlarnas psykologiska
fallor




THALERS FAVORITKNUFF - "SAVE MORE TOMORROW”

The Save More Tomorrow™ Program has four main features.

Employees are approached about increasing their contribution rates

L. a considerable time before their scheduled pay increase.
5 If employees join, their contribution to the plan is increased
' beginning with the first paycheck after a raise.
3 The contribution rate continues to increase on each scheduled

raise until the contribution rate reaches a preset maximum.

4. The employee can opt out of the plan at any time.




EXEMPEL PA KNUFFANDE FORETAG - SPOTIFY

consistency BIas

Authority Bias

ARTIST
adayago ¥

subculture S3ge ¥
- a day ago

L aday ago | 1
- . Scarcity Bias

a day ago




"LIBERAL PATERNALISM”

"q,:.

Utforma valsituationer s@ att man uppmuntras att valja "ratt” (for ens eget basta)...

...samtidigt som man bevarar friheten att valja "fel”.



"LIBERAL PATERNALISM”

En valvillig knuff... ...eller storebrorsfasoner i férkladnad?




VAD TYCKER POLITIKERNA OM NUDGING?

Alla — fran hoger till vanster - som svarade (V och SD avbéjde) var positiva:

"Det dr sunt att nationalekonomin fatt in beteendevetenskap pd det sattet som Thaler
bidragit med och det bor ocksd pdverka politiska beslut” — Elisabeth Svantesson (M)

"Som konsumenter handlar vi ofta pd rutin, och konsumtionen &ér en utmaning for vara
hallbarhetsmal” — Per Bolund (MP)

"Nudging dr viktigt bdde foér offentlig forvaltning och privata féretag” — Magdalena
Andersson (S)



VAD TYCKER SVENSKARNA OM NUDGING?

Ar du for eller emot féljande hypotetiska reform?

Koén Partisympati
Totalt Man Kvinna SD M+L+C+KD S+V+MP
Regeringen stiller krav pa kalorimarkning pa snabbmatsrestauranger (sa som McDonald’s och Burger King)
For 67 % 72 % 65 % 74 %
Emot 33% 37 % 35% 40 %

Regeringen stiller krav pa en "trafikljusmarkning” av mat, genom vilken hilsosam mat skulle sdljas med en litet grén symbol, ohilsosam mat med en liten réd
symbol, och mat som varken &ar sarskilt hdlsosam eller ohdlsosam med en liten gul symbol

For

54 %

53 %

56 %

58 %

50 %

60 %

Emot

46 %

47 %

44 %

42 %

50 %

[

Regeringen uppmanar (utan att krdva) eldistributdrer att inféra ett system dar konsumenter automatiskt tilldelas en "gron” (miljovanlig) elproducent, men kan

vilja bort denna om de sa énskar

For 67 % 77 % 79 %
Emot 33% 44 % 48 %

En lag om att manniskor maste ta stallning till organdonation i samband med att de tar korkort

For 51% 56 % 49 % 58 %
Emot 49 % 53 % 51%

En lag om att alla stora matvaruafférer maste placera sin mest hilsosamma mat pa en framtradande, synlig plats

For 50 % 56 % 45 % 59 %
Emot 50 % 56 % 55 % 59 %

For att minska dodsfall och olyckor till f6ljd av ouppmarksambhet i trafiken lanserar regeringen en folkbildningskampanj, bestaende av starka och ibland explicita
beréttelser och bilder, utformade for att avskracka manniskor fran att skriva sms och e-post eller prata i mobiltelefon under kérning

For

75 %

Emot

25 %

28 %

78 %

79 %

73 %

75 %

21%

27 %

25 %




"NUDGE FOR GOOD”

B 50, (43.23)

20% ($4.30)

25% ($5.38)

Other




SAG HEJ!

www.nudgenudge.se
www.alexandernoren.se

Twitter: @alexandernoren
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