Sammanstallning fragor fran SOI digital konferens 17-18 mars 2021

Ingemar Sesevic och Anders Olsson

e Kan ha missat, men LFU kan fortydligas i klartext
o Svar: LFU stdr for Ledningsndtverket for regionernas upphandling
(www.lfu.se)

| vilket steg ligger vite, i er eskaleringstrappa?
o Svar:Kostnader bokférs i steg 1 och debiteras foérsta gangen i steg 2

Kan jag fa ta del av er detaljerade eskaleringstrappa?
o Svar: Absolut. Eskaleringstrappan finns tillgdnglig pd VGRs hemsida:
Hantering av avvikelser under avtalsperioden - Inkép och e-handel (vgregion.se)

Hej, vilka ar det som innehar rollen som avtalsagare?

o Svar: Avtalsdgare dr samma sak som ansvarig inképare. Vi anvénder termen
avtalsansvarig ndr vi pratar enskilda avtal. Leverantérsansvarig dédremot dr en
roll som inképare har med 6vergripande ansvar fér en leverantér som (oftast)
har flera avtal med ett antal olika inképare

e Har man ngt system eller program som anvands for leverantorsavvikelser/problem?
Bevakningslistan i excel?
o Svar: Vianvénder en Samarbetsyta fér allt presentationsmaterial, excel-filer
etc. Bevakningslistan dr en excel-fil.

Johan Johansson

e Hur jobbar ni konkret med sjalva kategoristyrningen?

o Svar: Dd varje kategoristyrningsprojekt mynnat ut i flertalet
férbdttringsprojekt sa har vi haft en intern uppdelning mellan vilka projekt
som inkdp ska driva och som verksamheten driver. Inkép hanterar all méitning
och uppfélining samt Gterrapportering till kategoriradet. Inkép ansvarar dven
fér att arbeta in strategierna i kommande upphandling.

e Har niredan nu sett nagra matbara effekter?
o Svar: Ekonomiska effekter har vi sett i bdda kategorierna men den har varit
storst i entreprenadkategorin. Kvalitetsmdssiga forbdttringar finns i bada
kategorierna.


https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/inkop/leverantor/revision-och-uppfoljning/hantering-av-avvikelser-i-avtal/

Har Alvesta gjort nagon form av kategoritrad, dvs. har ni gjort en kategorisering av
era inkop i olika kategorier redan innan ni funderat pa att starta resp. kategori?
o Svar: Ja, vi har gjort ett kategoritrdd. Det dr utifran inképsvolymen och
potentialen frdn kategoritrédet vi vdljer i vilken ordning vi kommer att
bearbeta kategorin.

Inspirerande att lyssna pa. Jag ar nyfiken pa hur mycket stod/hjalp ni behovde for att
fa allt detta pa plats. Du namnde extern projektledning, men denna typ av forandrad
syn pa inkdpen kraver mycket arbete, framforallt forankring. Kan du beskriva med
vilka resurser/hjalp som mojliggjorde detta? Dels det initiala arbete och dels nar ni
upptackte att vissa delar saknades.

o Svar: Vi har haft inne hjélp vid féljande tillféllen:
1, Kategoriprojekt livsmedel hade vi extern hjélp med projektledningen/metodiken.
2, Kategoriprojekt entreprenader hade vi extern hjdlp med projektledning/metodiken.
3, Vi har dven haft extern hjélp for att sétta organisationen samt bygga ett
kategoritrdd utifrdn hela kommunkoncernens spend.
Kostnadsmdssigt har samtliga aktiviteter hamnat under 500tkr da vi gjort mycket av
analyserna sjdlva.
Sjdlva férankringen har kommit i takt med att vi arbetat igenom kategorierna och
kunnat padvisa effekterna av kategoristyrning.

Skulle man kunna fa ta del av materialet?
o Svar: Bifogas léngst ned i dokumentet.

Vilka verktyg har ni anvant i uppstarten for att fa en bra bild av laget?
o Svar: Excel, Spendency, BubuBubo

Ar KPI fasta pa varje kategoriomrade?
o Svar: Vi har valt att ha fasta KPler per kategoriomrdde som frimst mdter
mdluppfyllelsen.

Beratta om innehallet i en kategoristyrningsplan. Det blir lite abstrakt ndr man inte
vet innehallet.

En kategoristyrningsplan innehdller bla:
Syfte/mdal

Bemanning

Nulédgesanalys

Méjlighetsanalys

Intressentanalys

Behovsidentifiering

Hdvstangsanalys

Maktbalans mellan képare/sdljare
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9. Spendanalys for kategorin

10. Prisnedbrytning

11. Avtalsanalys

12. Prisséttningsstrategi

13. Marknadsanalys

14. Substitut

15. Strategi

16. Och slutligen teamets forslag till forbdttringar/forbdttringsprojekt

e Hur kom ni fram till den potentiella besparingen, hur ar kategoristyrningen kopplad
till att det skulle spara pengar- skulle ni inte gjort dessa besparingar anda?

(@)

Svar: Troligtvis inte, kategoristyrning ger en betydligt bdttre bild én en enskild
upphandling vilket maéjliggér att dven andra besparingspotentialer
identifieras, ex organisationsférbdttringar.

Nina Widmark & Erik Boralv

e Nar de sager att de har manga projekt med kommuner. Kan man fa exempel pa vad
det ar for projekt de haller pa med?

o

Pa Vinnova har vi mdnga projekt som koordineras av offentliga verksamheter
eller ddr de ingdr som projektparter. Néir det gdller drénare specifikt sd ér det
vanligare med offentliga aktérer som t.ex. statliga myndigheter eller regioner,
men det finns dven representation av kommuner. Man kan t.ex. titta pa var
senaste utlysning pd omrddet: “Drénare for ett tryggare samhdlle”.
Se Vinnova finansierar drénare for ett sdkrare samhdlle | Vinnova och
dven Drénare for ett tryggare samhdlle | Vinnova. Ldngst ner pd
utlysningssidan finns information om de projekt som finansierades ddr. Ddr
finns t.ex. projekt:
* “Inventering av skadad skog med autonom drénare” ddr Botkyrka
kommun, Férsvarets materielverk och Skogsstyrelsen medverkar,
= ”“EDIT 3.0 - Elflyg och Drénare i samhidillets, jérnvégen och Trafikverkets
tjiéinst: snabb och sdker dterstart av trafik.” dér Trafikverket ingdr,
eller
»  “TYRA TrYgghetsResurs Autonom” som genomférs av FOI, Polisverket
och RISE.

e Som inspiration for att veta vad som ar pa gdng? Ar det bara de stora kommunerna
de har projekt med?

o

Vi finansierar de bédsta ansékningarna (enligt externa experter). Vi bedémer
lika mycket till sjdlva idéen som aktéren, sa storlek pG offentlig organisation
spelar mindre roll. Det som en stérre (exempelvis) kommun kan ha férdel
genom dr att man kan ha bdttre forutséttningar for att genomféra vissa slags
projekt. | en utmanande tid (som nu) dr férutsdttningarna att bedriva
innovationsprojekt ibland paverkade av andra prioriteringar och da kan en
stor aktér ibland ha en férdel.


https://www.vinnova.se/nyheter/2020/12/dronare-for-ett-sakrare-samhalle/
https://www.vinnova.se/e/framtidens-dronare-/dronare-for-ett-tryggare-samhalle/

o Innovation dr ibland enklare och snabbare i smd organisationer; det dr helt
enkelt méjligt att éndra pd verksamheten nér man dr liten och snabb.

e Ar lagstiftningen gillande framférande av drénare i takt med tiden och den
utveckling som tycks ga snabbare an lagstiftaren hinner tanka?

o Regelverken férnyas aktivt och det finns stort tryck fran aktérerna som ofta
vill mer én vad nuvarande regelverk gér det mdéjligt. Det handlar frimst om
att flyga bortom synhdll, flygning utan pilot (man har liknande mdl som fér
autonoma fordon pa vigar), och kanske ocksa att flyga i urban miljé. Man kan
nog sdga att mycket gdr géra med befintliga regler men att de som ligger
ldngst fram i utvecklingen vill betydligt mer.

o Man kan samtidigt konstatera att Sverige har éverlag bra férutséttningar — vi
har gott om yta utan mdnniskor som gor det méjligt att flyga sdkert. Mdnga
tillimpningar dr 6ver skog, mark och vatten ddr riskerna dr sma och méjliga
att hantera.

o Det dr viktigt att det finns begrdnsande regler sG att vi far en utveckling som
sker sdkert och som bidrar till samhdllets nytta pa sikt.

Asa Edman

e Anser ni att synnerlig bradska fortfarande kan aberopas nu da COVID 19 blivit
langvarig?

Svar: Fragestdllarna undrar om férhandlade férfaranden utan féregdende annonsering far
genomféras till féljd av synnerlig bradska pga omstdndigheter som vi upphandlande
myndigheter inte kunnat férutse. Pandemin har pagdtt i ett Gr och bér kunna férutses, kan
man ju tycka.

6 kap. 15 § LOU anger att en upphandlande myndighet far anvénda ett férhandlat
férfarande utan féregdende annonsering om det, pa grund av synnerlig bradska som beror
pd omstéiindigheter som inte kan tillskrivas och inte har kunnat férutses av myndigheten, dr
omdjligt att hdlla de tidsfrister som gdller vid éppet och selektivt forfarande eller vid
férhandlat férfarande med féregdende annonsering, och anskaffningen ér absolut
nédviéndig.

Jag hdller med om att pandemin (tyvdrr) dr vdldigt férutsebar numera. Dédremot kan en 6kad
behov av vissa varor eller tiéinster under pandemins olika skeenden leda till brister som fér
upphandlade myndigheter dr svdra att férutse och som inte heller beror pad dem. Exempelvis
skulle det kunna rdda brist pa vissa r@varor som ingdr exempelvis i undersékningshandskar
som pga pandemin anvéinds i mycket stérre omfattning én normalt. Det skulle vara tillféllig
brist pa vardpersonal fér att genomféra vaccinering pga ojimnt infléde av vacciner med kort
hdllbarhet. Det skulle kunna rdda tillfdllig brist pa testkapacitet nér pandemin gdr in i nya
faser som krdver ny typ av testning tex till foljd av att viruset muterar. Exemplen illustrerar
omstdndigheter som inte kan tillskrivas eller rimligen férutses av de upphandlande
myndigheterna.



Att hdlla tidsfristerna vid ordinarie férfaranden kan vara svdrt eller oméjligt vid rdvarubrist.
Det dr helt enkelt svdrt att konkurrensutsdtta om tillgdngen av de aktuella varorna eller
tidgnsterna kraftigt understiger efterfragan. Det gdr sdklart ocksd att argumentera i de
beskrivna exemplen att skyddet fér ménniskor liv och hdlsa gér anskaffningarna absolut
nédvdndiga.

Sammanfattningsvis sG behéver den upphandlande myndigheten géra en bedémning i det
enskilda fallet.

Camilla Alfredsson och Katarina Crafoord

Hur jamféra anbud i en upphandling dar du tillater aterbruk och nytt i samma upph?
o Svar: Oavsett om det dr aterbrukade eller nya produkter ska
produkterna uppfylla stélla krav. Skillnaden dr att du 6ppnar upp och tillater
dterbrukade produkter och inte endast nya, du behéver fortfarande beskriva
ditt behov sa att leverantérerna kan ldmna anbud pd réitt produkt.

e Hur varderar du skicket pa aterbrukade jamfort med andra aterbrukade vs nya
produkter?

o Svar: Allt fler dterbruksféretag arbetar med olika nivder pa dterbrukade
produkter och gér vérderingen sjélva. Exempelvis A) nya/ndstan nya B) bra
bruksskick och C) mer slitet bruksskick. Priset brukar dven vara satt utifran
vilken nivd produkten hamnar i.

e Artanken att det maste vara anvindaren som maste kunna ta isir enheten? det kan
finnas skal till att anvandaren inte ska kunna gora vissa ingrepp. det viktiga ar att man
kan ta isar enheten och reparera enheten, inte vem som kan utfoéra detta.

o Svar: Det dr inte nédvdndigt att det dr just anvdndaren som kan ta isér
enheten utan det viktiga ur ett dtervinningsperspektiv dr att det gar att ta isdr
enheten.

e Hur jobbar ni med tredjepartscert som verifikation?
o Svar: Orebro kommun ser viildigt positivt pd tredjepartscertifieringar dé det ér
ett vdldigt bra verifikat pd att leverantérerna uppfyller stélla krav.

e Hur formulerar ni krav pa att kdpa in rekonditionerade produkter? Det verkar svart
att stalla samma typ av krav pa sadana produkter?

o Svar: Det finns forskningsarbete som pagdr med mdérkning som tex grad av
dterbruk. Men det viktigaste dr att ta bort kravet pd fabriksnya produkter
som ganska ofta dr ett krav som finns med i férfrdgningsunderlag. Ténk dven
pa att prioritera att géra marknadsundersékningar fér att fa koll pa vad
féretagen i branschen sdger.



Sofia Sjostrom

e |stort, vilka moment bor en mediastrategi innehalla och hur bér man arbeta for att
ta fram en mediastrategi?

Svar: Hej!

Och tack fér en vdldigt bra, viktig och ocksd omfattande frdga. Jag kommer att svara sa
kortfattat jag kan da detta dr ett stort arbete med mdnga delar. Men hdr kommer ndgra
exempel pa viktiga delar i en mediastrategi for offentlig verksamhet.

En mediastrategi vara ett tydligt stod for medarbetarna och en plan for ert férhallningssdtt
och relation till media. Ndr det gdller offentlig verksamhet handlar det faktiskt om mer dn
bara ett férhallningssdtt, det handlar om skyldigheter. Offentlig verksamhet har flera delar
ddr relationen till media ¢r styrd i grundlag. Jag brukar prata bland annat om
tryckfrihetsférordningen, yttrandefrihetsgrundlagen och de pressetiska spelreglerna. Och
sjdlvklart mkt om sekretesslagstiftningen. Det ér en bra grund fér att férsta hur media
fungerar men ocksa vad vi har fér skyldigheter och méjligheter till att skapa fértroende.

Alla chefer och medarbetare behéver forsta de hdr skyldigheterna, det kréivs av oss i offentlig
verksamhet. Vi behéver ha koll pa meddelarfriheten, efterforskningsférbudet och
sekretesslagstiftningen fér att bara nédmna ndgra exempel och jag brukar dgna tiden at att
omsdtta det hdr i verkligheten fér vara chefer. Mediastrategin bér definiera vad de hér
skyldigheterna faktiskt innebdr i praktiken, i vardagen fér er? Exempel: lagen om att
offentliga handlingar bér ldmnas ut skyndsamt betyder att de ska Icimnas ut samma dag.

En mediastrategi ska alltsd tydliggéra vilka skyldigheter och mdéjligheter vi har i relation till
media.

Den bér tydliggéra och konkretisera hur medarbetarnas férhdllningssdtt ska vara, tex de
punkter jag berdttade om i féreldsningen som 6ppna, tillgéngliga, empatiska, snabba och
drliga. Och vad de férhallningssdtten innebdr i praktiken, tex att chefer och medarbetare
behéver prioritera media ndr de situationerna uppstar.

Mediastrategin bér innehdlla tydlig plan for mediakommunikation i kris, tex hur ordnar vi
snabbt presstrdffar, hur ser rutinen ut ddr. Den ska innehdlla en strategi for proaktivitet, dvs
vilka omraden eller dmnen dr det viktigt for oss att sprida kunskap om och lyfta i den hér
viktiga kanalen som media dr. Och till sist bér den innehdlla en strategi for ansvarstagande
kommunikation. Hur kommunicerar vi pa bdsta sdtt till media ndr ndgot blivit fel?

Mediastrategin bér ocksa innehdlla en plan fér utbildning. Hur jobbar ni i er verksamhet fér
att era medarbetare ska ha kunskap om dessa frdgor och verktyg fér att ta sig an
mediasituationer.

Malgrupper b6r omndmnas i strategin, i det hér fallet medborgarna. Vilka dr vi till fér? Det
bér defineras.



Budskap: Vilka dr vara huvudbudskap? Vad ska vi férmedla varje gang vi befinner oss i en
mediasituation?

Strategin bor definiera hur pressarbetet bedrivs, hur ska ni jobba med pressmeddelanden och
pressinbjudningar? Vad har ni for rutiner? Hér ingdr bdde proaktivitet, kriskommunikation
och ansvarstagande kommunikation till media.

Talespersoner. Hur ska ni arbeta med talespersoner? Finns det utsedda mediaambassadérer
eller dir alla tillgéngliga. Min rekommendation dr att en offentlig verksamhet ser till att fler
dn cheferna uttalar sig for media, det handlar om fértroende och tillgdngligheten, vilket jag
utvecklar ndér jag arbetar med mediastrategi.

Hur ser balansgdngen till politiken ut? Hér har vi en uttalad och dokumenterad strategi for
Orebro kommun tex som vi arbetat fram dér det tydligt framgdr nér tjénstemdnnen ska
stdlla upp for media och ndr det istdllet dr politikens fraga. Tydliga grénsdragningar ér
nédviéindiga fér att tydliggéra tjdnsteménnens uppdrag och vart politikens ansvar tar éver.

For att sammanfatta s kommer hdr ndgra delar som en bra mediastrategi tar upp:
Lagar och regler

Férhdllningssdtt

Utbildning

Madlgrupper

Budskap

Pressarbete, rutiner och strategi

Talespersoner

Avgrdnsningar mot politiken (ndir det gdller offentlig verksamhet)

Hur bér man arbeta for att ta fram en mediastrategi: Har verksamheten en
kommunikationsavdelning dr det deras uppgift att arbeta fram en tydlig mediastrategi som
ska fungera som stéd till chefer och medarbetare i hela verksamheten. | annat fall
ledningsgrupp eller liknande. Jag arbetar som konsult i just dessa fragor, det dr vanligt att ta
stdd externt. Jag jobbar bade med att arbeta fram just specifika och anpassade
mediastrategier for verksamheter men ocksa med att gdsta verksamheter och halla i
praktiska mediautbildningar, i halvdagar eller heldagar. Dessa gér jag digitalt nu under
pandemin men annars beséker jag verksamheter pd plats for mediatrdning utifran just deras
specifika behov.






Alvesta
kommun

Kategoristyrning — fran tanke till handling



Inkopsvolym
880 Mkr i koncernen

195 Mkr inom kommunkoncernen
2300 leverantorer

Central inkdpsorganisation

Upphandlingsutskott
Upphandlingschef
Upphandlare
E-handel/Logistiksamordnare
Fordonsansvarig




Inkopsmognadsmatning

* Mater nulage
* Matningarna visade att vi far mest effekt genom kategoristyrning

* Hur startar vi upp detta?
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Learn by doing

 Gemensamt val av kategori

e Livsmedel

» Extern hjalp gallande projektledningen/metodiken

* FC gruppen var styrgrupp/sponsor

« Overgripande malsittning

e Kategoriteam

* Resultatet blev en tydlig genomarbetad plan for att 6ka maluppfyllelsen och
sanka/bibehalla kostnaderna

e Politisk intresse i projektet




Learn more by doing more

* Koncernovergripande projekt

 Markentreprenader

» Extern hjalp gallande projektledningen/metodiken

* KC, FC, VD utsags till Styrgrupp/sponsor

« Overgripande malsittning

* Brett kategoriteam

* Forbattringspotentialen har varit stor i bada projekten bade
kvalitets/kostnadsmadssigt

* Varje projekt har mynnat ut i flera olika forbattringsprojekt

* Alla bitar har ej varit pa plats




Vi saknade viktiga delar for breddinforande

Kategoristyrningsorganisation

Processbeskrivning

Spendkategorisering samt kategoritrad
Potentialbedomning

Plan for vilka inkopskategorier som ska bearbetas och nar.
Politiskt beslut

> N hHWNR




Organisation

Forum Ansvar

) * Beslutar om inriktning forsorjningsstrategier
Upphandlingsutskott «  Beslutar om kategoriplan
Kategorirad « Ager kategoristyrningskonceptet

e Beslutar om forslag till kategoriplan

e Beslutar om uppstart av nya initiativ

e Tillsatter resurser

* Ansvarar for att kategoristrategin
verkstalls

Styrgrupp/initiativ * Fattar beslut inom ramen for
kategoriinitiativet

Upphandlingschef * Leder och utvecklar kategoristyrningen
* Tar fram kategoriplaner

* Foredragande i Upphandlingsutskott och
kategorirad

Kategoriledare *  Driver kategoriinitiativ
* Framtagning av mal, strategier, KPI

* Implementation av strategin i
organisationen
*  Uppfoljning




Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4 Steg 5
Initiering Insikt Innovation Implementering Forbattringar
X X

Etablera
kategoriteam

Detaljerad

: . Utvardera
implementeringsplan

Datainsamling Utveckla strategier

Overgripande
Implementeringsplan

Uppféljningsplan

. Hantera leverantorer
Effekthemtagning

Malformulering Pris & kostnadsanalys

Projektplanering &
avgransningar

Standiga

Omvarldsanalys e
y forbattringar

Resurssakring Implementering

Faststalla strategisk Fardigstalla

e ><
e ><

Tidiga insikter o . Omstart
& inriktning kategoriplan
Beslut om initiering (KR) Godkinnande Godk3nnande analys (ST) Godkannande Beslut omstart (KR)
Politisk inriktning ('jvergripande plan (ST) kategoriplan (KR) + (UU)

forsorjningsstrategi (UU)
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Kategoritrad
(Niva 1 & 2)

Entreprenad

* Fastighetsunderhall

* Fastighetsrelaterade tjanster
* Mark & Gata

* Energi & media

2021-04-06

Organisation Utrustning & material
* Finansiella tjanster * Fordon

* Human Resources *  Material

* |IT & Kommunikation *  Utrustning

Konsulttjanster
Kontor

Kultur

Logistik & transport
Marknadsforing
Offentliga avgifter

Resor

Verksamhet & stod

Brukarstod
K6p av huvudverksamhet
Maltider och livsmedel

Stod, bidrag & ersattningar




Prioritering sker utifran potential och
genomforbarhet

Kategoriinitiativ Genomforbarhet Potential Spend (MSEK) ?&SSFI’ET(";“E Uppstart
Bygg- och

fastighetsmaterial

(bygg, el, VA och VS, 5 5 26,7 1,5 2021 Q2
kemikalier, hantverk)

Fordon

(Kop, underhall, 4 4 19,1 1,1 2021 Q2
omkostnader)

Teknik-och 3 4 6,3 0,5 2021 Q3
miljokonsulter

Mobler 4 5 4,7 0,5 2021 Q4
Storkoksutrustning 5 5 2,8 0,3 2022 Q1
Bygg- och

fastighetstjanster 9.4 4 54,8 35 2022 Q2

(byggtjanster, varme
och sanitet, elektriker)

Summa 114,9 7,4 (6,5%)




Politiskt beslut

* Hela KS var helt enig i beslutet
* Infora kategoristyrt arbetssatt i Alvesta kommunkoncern

e Tillsatta en ny tjanst som kategoriansvarig
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Medskick

Ny pa Kategoristyrning — ta hjalp

Borja med politiskt intressanta kategorier

Utbilda organisationen genom kategoriprojekten

Prata kronor och 6ren

Vikten av att mata

Ta hansyn till arbetsbelastningen i 6vriga organisationen
Alla forstar inte inneborden av kategoristyrning
Aterkoppla resultat- ger legitimitet

Forankra metoden hogt upp i organisationen

Vaga testa




Tack for uppmarksamheten!

Johan Johansson
Upphandlingschef

johan.johansson@alvesta.se



mailto:Johan.johansson@alvesta.se
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