Hantering av
leverantorsrelaterade avvikelser

Vastra Gotalandsregionen, koncerninkop

Ingemar Sesevic och Anders Olsson
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Vastra Gotalandsregionens verksamheter
ska helst inte marka av att vi har, eller haft
potentiella problem med en leverantor

- koncerninkdp ska gora allt for att forhindra storningar



ESKALERINGSTRAPPAN AR EN DEL AV HELHETEN




STRUKTURERAT ARBETSSATT



FORUM LEVERANTORSUPPFOLINING

Mote varje manad med fast agenda

Status revisioner

Status bevakningslistan
LeverantOrsansvariga
Affarsforum

Anmalda arenden
Extraordinara handelser



”Koncerninkdp och

Vastra Gotalandsregionen forvantar sig att
leverantorerna bidrar till att uppna
organisationens mal.

Leverantorens arbete slutar inte vid paskrivet
avtal, det ar snarare da det riktiga arbetet borjar.”



PROCESS FOR HANTERING AV AVVIKELSER

Leverantor lyftsin i Hantering enligt
bevakningslistan eskaleringstrappan

Forum
leverantorsuppfoljning

pa intranatet

Anmalan via formuléir]




ESKALERINGSTRAPPAN

Avsluta avtal
eller tillsatta ett
Task Force Team

Business on hold Fortsatta
Allvarlig avvikelse avvikelser

Handlingsplan utan Fortsatta
avsedd effekt

Allvarlig avvikelse

avvikelser

Handlingsplan Fortsatta
foljs ej avvikelser
Allvarlig avvikelse

Aterkommande

avvikelser, Avvikelser
eller flera enstaka

avvikelser

Bevakningslistan Avvikelser



FORUM LEVERANTORSUPPFOLINING

Forumet dar ett verktyg och hjalp for att

Hantera avvikelser pa ett strukturerat satt

Ha ett nara samarbete och tat kommunikation med vara leverantorer

Pa ett tidigt stadium satta in ratt atgarder for-att minimera paverkan pa
verksamheterna



TACK

Ingemar.sesevic@vgregion.se
Anders.p.olsson@vgregion.se

Extern lank eskaleringstrappan

YaVASTRA

GOTALANDSREGIONEN



https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/inkop/leverantor/revision-och-uppfoljning/hantering-av-avvikelser-i-avtal/
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