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Dialog ger okad innovation i Uppsala

| Uppsala dr man saker: Innovation kravs for att na uppsatta mal. En kultur av att arbeta tillsammans
och att vara 6ppen med att man inte sitter pa alla svar 6ppnar upp for nya I6sningar. Och har ar
dialog en viktig nyckel.

— Det fanns en tid dar upphandling nastan var undangomt i kdllaren. Det sags som farligt att
prata med varandra, allt skulle vara skriftligt. Men dialogen ar jatteviktig och den dr maijlig
inom upphandlingens alla skeenden férutom dar det rader sekretess, sager Helena Skold
Lévgren, upphandlingschef i Uppsala kommun.

Idag har Uppsala arbetssatt som oppnar for bade intern och extern dialog, Grundldggande ar
kulturen av att arbeta tillsammans och man tar ett gemensamt grepp om fel och brister som
upptacks.

— Det ar aldrig den enskilda upphandlarens fel utan vi tar ett gemensamt ansvar for fel och
brister. Kulturen skapar en trygghet som gor att vi kan visa oss sarbara. Nar vi vagar erkdnna
att vi inte ar experter pa allt kommer ocksa dialogen i gang, fortsatter Helena Skold Lovgren.

Samskapande leder till nya losningar pa stora utmaningar

Uppsala star likt resten av Sverige infor stora utmaningar de kommande aren. Till exempel nar det
géller kompetensforsorjning och att farre personer ska forsorja fler. Det har och andra fragor kring
omstallning och hallbarhet, har kommunen diskuterat tillsammans med féretagen i de branschrad
man genomfort pa pilotbasis. Annika Remaeus ar chef fér enheten néaringslivsutveckling i Uppsala:

— Vara branschrad 6kar samverkan med néringslivet. De kan bidra med mycket kunskap kring
de stora utmaningar vi star infér, till exempel genom att hjélpa oss att formulera behov och
kravstéllningar. Vi funderar i var tur pa vad vi behover utveckla och nér vi kan tillrackligt for
att vara en god bestallare. Nar vi utvecklar oss sjdlva som kopare och organisation kommer
dialogen in mer automatiskt.

Pa det har sattet Oppnar dialogen for innovation — ett begrepp som ibland férknippas med nagot
overmaktigt och storskaligt. Men med sma medel kan man 6ka innovationsgraden i befintliga
upphandlingar.

Man kommer langt genom att tiinka pa néringslivet som en utvecklingsavdelning.

Annika Ramaeus

— Sjalva definitionen av innovation ar ju att man gor nagot pa ett nytt satt och det ar helt
naturligt att man ar tveksam infor det nya. Men innovation kraver inte komplicerade
innovationspartnerskap eller férandringar av interna upphandlingsprocesser. Man kan
komma langt genom att tdnka pa naringslivet som en utvecklingsavdelning och kanske bara
skruva pa sina underlag. Och egentligen borde vi vara mer radda fér motsatsen.
Konsekvenserna av att inte utvecklas och férandras ar mycket storre, avslutar Annika
Remaeus.
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Tre verktyg fran Uppsala kommun

1. Anordna branschrad och leverantorstraffar for extern dialog

God dialog med naringslivet ar a och o for lyckad upphandling. Genom att bjuda in intresserade
foretag till branschrad och leverantorstraffar 6ppnar man for dialog. Uppsala kommun arrangerar
branschrad som syftar till att tillsammans med foretagen diskutera strategier och ldsningar for att
kunna uppfylla beslutade krav och gora en hallbar omstéllning.

Infor forsta tillfallet i ett nytt branschrad skickar Uppsala ut inbjudan via en RFI (Request for
information) dér alla intresserade foretag kan anmala sitt intresse for att delta och ocksa far
mojlighet att svara pa fragor kopplade till branschraden.

— Vid den forsta traffen gar vi sedan igenom fragor kopplat till kommunens verksamhet inom
omradet, vilka behov och utmaningar vi ser. Sedan samtalar vi med féretagen om vilka
omraden som branschradet ska fora dialog om, sager Helena Skold Lévgren.

Efter det skickar Uppsala ut nya inbjudningar till olika omraden inom branschradet. Féretagen kan
valja alla eller enstaka omraden och de har i regel tre olika omraden att valja p3, till exempel
hallbarhet och aterbruk, innovation — digital transformation och upphandlingsférfaranden. Vid
traffarna fors minnesanteckningar som sedan skickas ut till alla deltagare tillsammans med den
powerpointpresentation som visats.

2. Underlatta den interna dialogen

Den interna dialogen ar en nyckel som ofta gléms bort. Olika digitala system kan underlatta den
interna dialogen, sa som interna kommunikationskanaler och funktionsbrevlador.
Inkdpsassistenterna svarar pa en stor del av alla inkomna fragor, oavsett om de kommer fran
kommunens egna verksamheter eller om det &r externa fragestallare.

Dessutom far alla berorda ta del av planerade upphandlingar och ndamndernas investeringsplaner,
vilket skapar god framforhallning. Uppsala kommun anvander sig ocksa av interna nyhetsbrev for att
informera om till exempel nya avtal eller ge andra tips som kan vara viktiga for verksamheterna.

For att 0ka inkdpsmognaden satsar man ocksa pa att besdka olika verksamheter for att informera
och utbilda. Man har tagit fram ett flertal digitala utbildningar kopplat till upphandling och inkép
som medarbetare ute i verksamheterna kan genomféra nar de har maojlighet. Vissa utbildningar ar
obligatoriska att genomfdra innan man far behérighet — till exempel som bestéllare i e-
handelssystemet.

3. Anvand forhandlat forfarande och utbilda i forhandlingsteknik

Man kan inte forvénta sig ett nytt utfall om man anvéander samma gamla underlag. Med férhandlat
forfarande satter man sig ner med leverantérerna och skruvar pa avtal och affairsmodeller for att
hitta nya l6sningar. Den har typen av forfarande kraver att upphandlarna dr bekvdma med
forhandlingsteknik, vilket ar bra att utbilda i.

Med forhandlat forfarande kan vi ta del av niringslivets expertkompetens.

Helena Skold Lévgren
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| LOU ar ett forhandlat forfarande med foregaende annonsering, ett forfarande dar alla intresserade
foretag far ansdka om att lamna anbud i ett forsta steg. Enbart de foretag som godtas utifran kraven
i upphandlingsdokumenten far bjudas in att ldmna anbud.

Den upphandlande myndigheten bjuder in leverantérerna att forhandla om forbattringar i deras
anbud for att kunna erhalla varor, tjanster eller byggentreprenader som ar anpassade efter
myndighetens sarskilda behov.

— Fordelarna vi ser med detta ar att vi med hjalp av férfarandet kan ta del av naringslivets
expertkompetens om behovet. Det [ampar sig vél vid specialanpassningar av leveranser
eller de som kraver formgivning, innovation eller annan teknisk komplexitet, sdger Helena
Skold Lovgren.

Uppsala har ocksa haft flera utbildningar som genomférts med extern hjalp, bade om sjalva
forfarandet i sig men ocksa i férhandlingsteknik dar medarbetarna pa upphandlingsavdelningen fatt
praktisk traning i olika roller for att starka sin kompetens.

Om Afori

2021 gav regeringen i uppdrag at Upphandlingsmyndigheten, Vinnova och Patent- och
registreringsverket (PRV) att genomfora "Insatser for nyttiggérande och kommersialisering av
innovation". Upphandlingsmyndighetens uppdrag ar skapa en innovationsupphandlingsarena som
ska fa myndigheter och upphandlande enheter att genomféra fler innovationsupphandlingar. Afori —
arenan for innovation i upphandling — &r denna arena.

Kontakt: Linda Swirtun, Samverkansledare for Afori, linda.swirtun@uhmynd.se, 076-502 17 45.
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