
Avtalsuppföljning i Solna stad
SOI 2024-04-17



Solna är unikt.
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Sveriges 

tredje minsta 

kommun till yta,

50% grönyta 

86 000 
invånare

Högt bostads-

byggande, 

ca 800/år

98% 

bor i lägenhet

44% 

utländsk 

bakgrund 

och 34 % 
utrikesfödda

52% 

ensamhushåll

Länets tätaste 

spårbundna 

trafik till ytan

106 000 
arbetsplatser

HÖG
in- och 

utflyttning av 

boende varje år

UNG
befolkning



Avtalsuppföljning hos 

tekniska förvaltningen i Solna

• Tekniska förvaltningen har två avtalscontrollers: 

Nikolaos Dimitriadis (stadsmiljö & avfall), Alex Lantz (fastighet).

• Fokus på de ramavtal och driftavtal som TF tecknar.

• Därutöver även driftcontrollers och driftingenjörer som också 

arbetar fokuserat med uppföljning. 

Upphandlare, ombud, förvaltare – hela förvaltningen deltar i 

uppföljning i någon mån.



Vi är toppen på isberget, praktisk uppföljning på upp till tre nivåer:

1. Verksamhetens konkreta användande och dag-till-dag 

samtal med leverantörer, avrop, fakturahantering etc.

2. Driftcontrollers och driftingenjörers regelbundna uppföljningar 

och på platsbesök i avtal för markskötsel och 

förvaltningsentreprenadbyggnad

3. Avtalscontrollers uppföljning, beskrivs i det följande

Avtalsuppföljning hos 

tekniska förvaltningen i Solna



Var kommer vi in 
i hanteringen?



• Bidrar med erfarenhet från föregående avtal, tex om någon 

roll saknats i föregående avtal

• Ingår i referensgrupp och återkopplar i skrivning av - 

upphandlingsdokument, till exempel om kravformulering, 

synpunkter på skrivning om krav och uppföljning mm

• Deltar i uppstartsmöte med leverantör

I upphandling



I förvaltning

• Regelbunden dialog med förvaltning Arbetsmarknad Kultur och 

Fritid (AKF) som organiserar de sommarjobbare och praktikanter 

vi har som mervärde i ramavtalen (Solnamodellen)

• Bevakning i kreditbevakningstjänst, info om ratingändring

• Kontrakts/avtalsmöten, 1–4 gånger per år med ombuden

• Säkring av formaliakrav via årlig självdeklarationsblankett 

(startade våren 2023). Mer om blanketten strax!

• Enstaka, efter urval i samråd med ombud och miljöstrateg, 

särskild uppföljning av KMA, kvalitet, miljö, arbetsrättsliga 

villkor med möte. Startade med tre pilottester under 2023, 

fortsätter 2024.



Fyra värdeskapande moment (1/4)

Uppstartsmöte

• Etablera kontakter, berätta om hur det fungerar, ibland med flera på varandra följande möten 

med olika delar av förvaltningsorganisation för att introducera leverantör med de i vår 

organisation som kommer bli främsta användarna.

• Betona partnerskap, dialog, repetera hur nyckeldelar i avtalet kommer fungera, och hur 

avtalsuppföljning kommer gå till.

• Leds av upphandlare, medverkan av ombud och representanter för de hos båda parter som 

kommer arbeta med avtalet.



Fyra värdeskapande moment (2/4)

Kontrakts/avtalsmöten

Vanliga agendapunkter:

• Hur avtalet går, vad Solna Tekniska förvaltning och leverantör upplever, saker som kan bli bättre

• Organisation, kontaktpersoner

• Status på och antal ärenden leverantör fått och har öppna

• Fakturafrågor (priser, frågetecken om fakturor)

• Viten

• Hur leverantör lever upp till ställda krav



Fyra värdeskapande moment (3/4)

Självdeklarationsblanketten

Fångar upp uppfyllnad av formaliakrav. Skickas till leverantör i början av året, noteras på 

nästföljande avtals/kontraktsmöte.

• Ger överblick för båda parter, minskar risk att något missas.

• Anpassas till varje avtal. Exempel på återkommande punkter:

• Giltigt försäkringsbevis, giltiga certifikat, fordonslista med redovisning av fordon och 

Euroklass, försäkran att krav kring antidiskriminering uppfylls.

• Bild kommer strax, under KMA!



Fyra värdeskapande moment (4/4)

KMA-möte (kvalitet, miljö, arbetsmiljö)

Startade med tre piloter under 2023, skalas upp med några till under 2024

• Utvalda leverantörer utifrån riskbedömning får formulär där de ombeds beskriva 

hur de lever upp till kraven om kvalitet, miljö och arbetsmiljö. 

• Svar granskas hos Solna Tekniska förvaltning med miljöstrateg, ombud, avtals och 

i förekommande fall driftcontroller/ingenjör

• Diskuteras igenom på möte med leverantörs KMA-ansvariga samt ombud.



Deltagare i KMA-möte

• Avtalscontroller

• Ombuden

• Miljöstrateg

• KMA-ansvarig



Exempel självdeklaration KMA



Reflektioner



Nytta för leverantör

• Leverantörerna uppskattar att vi följer upp, de som klarat 

kvalificering har ansträngt sig för att lägga sig på en hög nivå. 

Det får de kvitto på genom uppföljning.

• Leverantörerna uppskattar att i och med att vi följer upp 

missgynnas inte seriösa företag genom att oseriösa kan ta 

och behålla affär genom att bluffa i upphandling men utan att 

klara kraven.

• Leverantörerna uppskattar att vi aktivt satsar på relationen, 

dialogen och själva gör vad vi kan för att gynna samarbetet 

genom uppstartsmöte, driftmöten, kontrakt/avtalsmöten och 

engagemang hos de som använder avtalen.



Nytta för Solna tekniska förvaltning

• Struktur i formaliauppföljningen minskar risk att något glöms, 

det blir tydligt för båda parter och vi minskar risken att något 

missas.

• Att vi har möten återkommande minskar risken att någon 

utmaning växer sig stor utan att fångas upp.

• Att vi har de olika mötena i allmänhet, och KMA-mötena 

i synnerhet, ger oss en ökad trygghet i att våra leverantörer 

håller vad de lovar.



Utmaningar

• Att hitta avvägning mellan ambition i åtgärder och tillgänglig 

kompetens och resurser, göra det bästa vi kan utifrån 

förutsättningarna. 

• Vad är bästa metod för just oss? Vi saknar en stor organisations 

muskler, men i gengäld är vi ganska lättrörliga och kan ha bra 

nära samarbete mellan rollerna.

• Hantera krav där det inte finns tydligt facit i hur de ska ställas 

och följas upp, hitta lagom nivå på krav och hitta vettigt sätt att 

kravställa sådant som miljökrav på fordon, arbetsrättsliga villkor.

• Hitta former för revision, på platsgranskning av entreprenader. 

Kräver resurser och speciell kompetens.
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Tack!

Nikolaos Dimitriadis, nikolaos.dimitriadis@solna.se     Alex Lantz, alex.lantz@solna.se 

mailto:nikolaos.dimitriadis@solna.se
mailto:alex.lantz@solna.se
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