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Avtalsuppfdoljning hos
tekniska forvaltningen | Solna

« Tekniska forvaltningen har tva avtalscontrollers:
Nikolaos Dimitriadis (stadsmiljo & avfall), Alex Lantz (fastighet).

 Fokus pa de ramavtal och driftavtal som TF tecknar.

« Darutdver aven driftcontrollers och driftingenjérer som ocksa
arbetar fokuserat med uppfdéljning.
Upphandlare, ombud, forvaltare — hela forvaltningen deltar i
uppfoljning i nagon man.




Avtalsuppfdoljning hos
tekniska forvaltningen | Solna

Vi ar toppen pa isberget, praktisk uppfoljning pa upp till tre nivaer:

1. Verksamhetens konkreta anvandande och dag-till-dag
samtal med leverantdrer, avrop, fakturahantering etc.

2. Driftcontrollers och driftingenjorers regelbundna uppfdljningar
och pa platsbesok i avtal for markskotsel och
forvaltningsentreprenadbyggnad

3. Auvtalscontrollers uppféljning, beskrivs i det féljande
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| upphandling

« Bidrar med erfarenhet fran foregaende avtal, tex om nagon
roll saknats i foregaende avtal

* Ingar i referensgrupp och aterkopplar i skrivning av -
upphandlingsdokument, till exempel om kravformulering,
synpunkter pa skrivning om krav och uppfoljning mm

* Deltar i uppstartsmote med leverantor
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| forvaltning

* Regelbunden dialog med forvaltning Arbetsmarknad Kultur och
Fritid (AKF) som organiserar de sommarjobbare och praktikanter
vi har som mervarde i ramavtalen (Solnamodellen)

» Bevakning i kreditbevakningstjanst, info om ratingandring

« Kontrakts/avtalsmoten, 1-4 ganger per ar med ombuden

« Sakring av formaliakrav via arlig sjalvdeklarationsblankett
(startade varen 2023). Mer om blanketten strax!

« Enstaka, efter urval i samrad med ombud och miljostrateg,
sarskild uppfoljning av KMA, kvalitet, miljo, arbetsrattsliga
villkor med moéte. Startade med tre pilottester under 2023,
fortsatter 2024.
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Fyra vardeskapande moment (1/4)

Uppstartsmote

- Etablera kontakter, beratta om hur det fungerar, ibland med flera pa varandra féljande moten
med olika delar av forvaltningsorganisation for att introducera leverantér med de i var
organisation som kommer bli framsta anvandarna.

» Betona partnerskap, dialog, repetera hur nyckeldelar i avtalet kommer fungera, och hur
avtalsuppféljning kommer ga till.

* Leds av upphandlare, medverkan av ombud och representanter for de hos bada parter som
kommer arbeta med avtalet.
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Fyra vardeskapande moment (2/4)

Kontrakts/avtalsmoten

Vanliga agendapunkter:

» Hur avtalet gar, vad Solna Tekniska forvaltning och leverantor upplever, saker som kan bli battre
» Organisation, kontaktpersoner

» Status pa och antal arenden leverantor fatt och har 6ppna
 Fakturafragor (priser, fragetecken om fakturor)

* Viten

» Hur leverantor lever upp till stallda krav
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Fyra vardeskapande moment (3/4)

Sjalvdeklarationsblanketten

Fangar upp uppfyllnad av formaliakrav. Skickas till leverantor i borjan av aret, noteras pa
nastféljande avtals/kontraktsmaote.

« Ger dverblick for bada parter, minskar risk att nagot missas.
« Anpassas till varje avtal. Exempel pa aterkommande punkter:

« Giltigt forsakringsbevis, giltiga certifikat, fordonslista med redovisning av fordon och
Euroklass, forsakran att krav kring antidiskriminering uppfylls.

 Bild kommer strax, under KMA!
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Fyra vardeskapande moment (4/4)

KMA-moéte (kvalitet, miljo, arbetsmiljo)

Startade med tre piloter under 2023, skalas upp med nagra till under 2024

« Utvalda leverantdrer utifran riskbedomning far formular dar de ombeds beskriva
hur de lever upp till kraven om kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

« Svar granskas hos Solna Tekniska forvaltning med miljéstrateg, ombud, avtals och
| forekommande fall driftcontroller/ingen)or

« Diskuteras igenom pa mote med leverantors KMA-ansvariga samt ombud.
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Deltagare | KMA-mote

* Avtalscontroller
* Ombuden

* MiljGstrateg

« KMA-ansvarig
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xempel sjalvdeklaration KMA

+ Kvalitersplan /policy for verksamheten * Vil cget arbete informera verksambcten samt B och rapportcrs sidana
itgirder som piverkar arbetsmil lutni
4l detta

jion och skyddsanordningar i

* Rutiner for internrevision eller egenkontroll

Sjalvdeklarafion avseende uppstélida krav + Hantering av avvikelser och forchyggande dtgirder for dessa

+ Fér cget arhete ska cn cgen arbetsmiljéplan tas fram

Ramavtal/ Avtal: + N kvalitetsansvari
e T L ansvarar fiir arbetsmilién for egen och inhyrd personal samt egna UL,
NN + Beskrivning hur man systematiskt arbetar med att hilla en hég
— lundnojdhet Bekriftar att krav uppfylles, om ja beskriv hur:
HEE AT T + Beskeivning av hur L avser korta ledtider frin en funktionsnedsattning

il full fanktion uppritts. B beskriv hur detta nds cller ange var i anbud, entreprenadrapport cller KMA-plan det beskrivs:

NN
— Wi har ingen infdrsel av brandfarliga varor / imnen till arbetsplatsen.
ekriiftar atr keav uppfylles, om ja besl ur:
Organisationsnummer: Bekeiftar art keav uppfyll ja besksiv h
Beskriv hur detta nds eller ange var i anbud, entreprenadrapport eller KMA-plan det beskrivs:
gi;?uu:tl:;:;:;r:;dan inklusive bifogade underlag enligh nedaon sands fill Alex Laniz -plan 6.7 beskriver en del av ov Tt -plan 3.9 1 . Kvalitetsansvarig K531 Sammd.mng av ax_b:mmiljé - . N[O | &
—— (KMA-ansvarig) dr angiven i KMA. L har sam for arbetsmiljén, enligt 3 kap 6 §
Arbetsmiljlagen, avseende arbeten ingende i entreprenaden dir L och
K0.2 Bestall ilsittning for 1 NiO [rE@ | UL ir ansvariga.
* Omride: Energi och miljé 51.1.2 Miljkeav, dvergripande N[ 1@ Bekriftar ar keav uppfylles, om ja beskriv hur:
»  Milsirening: Entreprenaden ska bedrivas med stort fokus pi -
ioptimering och energieffekrivi drgiinder och § Gvrige Wi et e s b I 0 1 e Beskeiv hur detta nds elles ange var i anbud, entreprenadrapport eller KMA-plan det heskrivs:
foir efterlevnad av Bis Milj- ach Klimarstrategicr i ert lngsikrige B:s vid var tid gallande Milj6- och klimatstratei, se [07.42 Miljistrategi]
ansvarstagande perspektiv dir L akevt rar ansvar for art driva sami [07.43 Klimarstavegi] Félja vid var td gillande EU-riuslig 1KMA-plan 5.2 NN har iven samordningsansvar for tak och tekniska utrymmen, hil
arbete framér, se bl a ["07.42 Miljstraregi 2020”] samr ["07.43 Aftning, svensk lag, o ingar, fis After m m. saknas det ofta information frin SL och externa utforare som gor arbete direkt it Solna stad.
Klimatstraiegi 20197]. B bar en mélsitining att energibesparing jii av enskilda arbersuppgifter anges | £ e NN behiiver fi information kring arbeten fir an kunna ansvara fir samordningen.

ska uppgi till 5-8% per ir. Uppfilining sker via uppflining Bs tinsteomeddena SA-SH.
system for uppfoljning av mediaforbrukning, Lis cogagemang i

(L i e e sl e :
S i R £ o i G L R 1 erym i sha bednva systermansis mijaarbere, & v 8 ha mijledningsruiner

siven till uppfyllclse av milijsmilen och att L kan visa att man i K5.7.1 Ansvar enligt bl a ordningslagen for undanrsjande av brister | Nej [ | Ja [
arbetat fir att B ska ni milet. * Miljiplan /policy fér verksamheten pd byggnader
7 7 » Ruriner for internrevision eller egenkontroll same 1L ska lipande kontrollera art byggnader, seillningar, skyltar och liknande
Bekriftar att krav uppfyllcs, om ja beskriv hur: uppfaljning/ efterlevnad anordningar inte ir behifiade med brister som medfor risk for skada pi
e rapport eller KMA-plan det beskrive: » Hanrering av avvikelser och fieebyggande drgirder for dess personer cller egendom pi offentig cller annan plats.

+ Namn pi firetagers miljsansvarig

IKMA-plan 3.3 Bekriftar att ko fyllcs, om ja beskriv hur:
P » Dokumenterade och mithara miljémAl, med kontinuerlig urvirdesing e

och uppdatering same uthildning av intern personal Beskeiv hur detta nds eller ange var i anbud, entreprenadrappost eller KMA-plan det beskrivs:
K5.3 Arbetsmiljgansvar _ . N |1 E + Identifiering av betydande miljéaspekter ska vara genomftrd Se KMA-plan 13 avvikelsehanfering
L ska iga kiinncdom om Brs samlade arbetsmiljéansvar med anledning av + Beskrivning éver hur kunskap om nya rikdinjer, lagar och krav inom
entreprenaden och akeive delta i detea arbete. Med detta avses t ex: miljomesdet sprids inom foreraget Kontrakrer §1.1.1 Evalitetskray N[O |} [E
+ Vid handhavande cller inférscl av milis- och brandfarliga varor/imnen » Miljiiledni skea vara dr och tppet fir granskning Utfioea entreprenaden med hig kvaliter, proaktiviter och personlige
ll arbetsplarsen ska L i forvig informera verksamhetens/hyresgistens av B eller dennes ombud engagemang och i enlighet med Brs milsitming for entreprenaden, i
arbetsmiljéansvarige om detea komtrakter K02 Bestill Isittring fr d

Bekriifiar ait krav uppfylles, om ja beskov hue Entrepreniren ska bedriva systematiskt kvalitersarbete. Detta ska minst

omfaia nedanstiende:

Besksiv hur derta nis eller ange var | anbud, entreprenadrapport eller KMA-plan det beskrivs:
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Nytta for leverantor

 LeverantOrerna uppskattar att vi foljer upp, de som klarat

kvalificering har anstrangt sig for att lagga sig pa en hdg niva.

Det far de kvitto pa genom uppfoljning.

 Leverantorerna uppskattar att i och med att vi foljer upp
missgynnas inte seridsa foretag genom att oseriésa kan ta
och behalla affar genom att bluffa i upphandling men utan att
klara kraven.

« Leveranttrerna uppskattar att vi aktivt satsar pa relationen,
dialogen och sjalva gor vad vi kan for att gynna samarbetet
genom uppstartsmote, driftmdten, kontrakt/avtalsmoten och
engagemang hos de som anvander avtalen.
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Nytta for Solna tekniska forvaltning

« Struktur i formaliauppfoljningen minskar risk att nagot gléms,
det blir tydligt for bada parter och vi minskar risken att nagot
missas.

« Att vi har méten aterkommande minskar risken att nagon
utmaning vaxer sig stor utan att fangas upp.

* Att vi har de olika métena i allméanhet, och KMA-motena
i synnerhet, ger oss en 0kad trygghet i att vara leverantorer
haller vad de lovar.
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Utmaningar

« Att hitta avvagning mellan ambition i atgarder och tillganglig
kompetens och resurser, gora det basta vi kan utifran
forutsattningarna.

« Vad ar basta metod for just oss? Vi saknar en stor organisations
muskler, men i gengald ar vi ganska lattrérliga och kan ha bra
nara samarbete mellan rollerna.

» Hantera krav dar det inte finns tydligt facit i hur de ska stallas
och foljas upp, hitta lagom niva pa krav och hitta vettigt satt att
kravstalla sadant som miljokrav pa fordon, arbetsrattsliga villkor.

« Hitta former for revision, pa platsgranskning av entreprenader.
Kraver resurser och speciell kompetens.
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Nikolaos Dimitriadis, nikolaos.dimitriadis@solna.se  Alex Lantz, alex.lantz@solna.se £ soumsmo
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