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Helsingborg ska vara staden 
som vill och vågar!



Ambitionen är att framtidssäkra våra verksamheter och 
bygga en stark innovations- och samverkansförmåga, 
i hela koncernen, för att klara den gröna, den sociala och den 
teknologiska transformationen



Grön
transformation

Social
transformation

Teknologisk
transformation



Samskapande mellan stad, 
invånare, näringsliv, akademi och 

andra förändringsaktörer är en 
viktig pusselbit på vägen mot 

den framtid vi vill skapa.



Hur?



VERKSAMHETSUTVECKLING

Förbättra kärnverksamheten:

OPTIMERA

INNOVATION

Förändra kärnverksamheten:
 

TRANSFORMERA

STABIL 
KÄRNVERKSAMHET



UTMANANDE VISION

RÄTT KULTUR

ÖRONMÄRKTA PENGAR

FRIGJORDA RESURSER

SNABBA BESLUTSVÄGAR

EKOSYSTEM

Vad krävs för att bli 
duktig på att arbeta  
med innovation?



Förmåga
att vi har de kompetenser vi behöver och det 
stöd vi behöver

att vi lever som vi lär - vi vågar, vi testar, vi gör – 
och att vi får misslyckas på vägen

att vi har tydliga processer, modeller för att 
underlätta för lösningar och för samverkan

- innovationsmodell - tydliggör stadens process 
och förenklar samverkan

- innovationsplattform (innovation.helsingborg.se)
- uppföljning av nyckeltal 
- portföljanalys - för att synliggöra nuläge och 

förflyttningar
- metodik & verktygslåda – för att underlätta för 

våra chefer och de medarbetare som driver initiativ
- effekthemtagningsmodell - för att analysera 

nytta och uppföljning 
- stadsgemensamma utmaningar –kopplade till 

stadens trend- och omvärldsanalys



Idédriven
innovation

Utmanings-
driven

innovation

Möjlighets-
driven

innovation

Möjliggöra för alla att
komma med sina idéer

Förflytta oss i att
nyttja teknik och data 
samt lära/låna av andra. 

Hitta nya lösningar och 
samverka där vi behöver 
det som allra mest 
(trygghet, skola, 
integration, vård, klimat) 

3 perspektiv



Vad leder det till?
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Transparens
”Alla” agerar möjliggörare 



2023 i siffror
105 nya idéer

29 uppskalningar

har pitchats till stadens alla innovationsråd

Implementerade i ordinarie verksamhet

av alla nya initiativ i 
databasen förväntas ha 
radikal effekt

8,5%
av stadens 
innovationer var 
nominerade till 
Götapriset

5

22 miljoner
har totalt avsatts till 
innovation av alla 
förvaltningar 
tillsammans 

av nystartade initiativ under 2023 
använder AI, machine learning och 
IoT-teknik.

40%
initiativet får medel från 
Innovationsfonden, som 
lanserades hösten 2023 
för att främja samverkan 
mellan förvaltningarna.

1:a



Vi behöver testa lösningar med tydlig effekthemtagning

→



Vi behöver testa nya lösningar 
även när effekterna är svåra att mäta



Vi behöver påverka andra aktörer om vi ska lyckas 
- och arbeta med inköp på nya sätt 



Vi behöver våga utveckla och samskapa helt nya 
lösningar utifrån behov 

(och vara öppna för nya sätt att förvalta dem)



Vi behöver lära oss att ingå partnerskap på nya sätt 
- som inte alltid bygger på köp och sälj



Praktiskt exempel



Hur går vi 
praktiskt 
tillväga för 
att ändra 
dessa 
siffror?



Vi behöver 
minska 
klimatpåverkan 
från inköp 
radikalt! Men 
hur?



Vi köper varor och 
tjänster för 3,5 
miljarder kronor, vilket 
ger 115 000 ton 
klimatutsläpp*.

Vi ska vara 
klimatneutrala till  
2030.

*Färska siffror kommer 2024 i ett annat projekt.



Idag

När vi pratar om klimatavtryck från inköp tänker alla att vi 
ska ställa miljökrav i upphandlingar. Sen kanske de tänker 
att vi ska följa upp. Sen kanske de tänker att vi borde 
samlasta transporterna. 

De två första gör vi redan, samlastning är ett annat 
innovationsprojekt.

Väldigt få tänker: Behöver vi det här? Vad behöver en 
verksamhet egentligen? Måste vi äga allting? Måste en 
trampcykel till förskolan vara ny? Måste jag ha grejerna 
imorgon? Kan jag sambeställa med någon annan? Vart tar 
alla möbler vägen? Vad har en kommun för behov av inköp 
om 5 år?

Vi är övertygande om att om vi kan svara på frågorna ovan kommer vi att spara tid, pengar och inte minst jordens resurser och 
radikalt kunna minska klimatavtrycket. Men vi behöver hjälp att tänka.

Nytt
Behöver vi det här?

Måste jag ha det i 

morgon?



Vi vet vad vi vill 
åstadkomma men vi vill ha 
hjälp med HUR vi ska 
åstadkomma det!



Reflektioner

• Hur behåller vi tryggheten hos medarbetare när svaret på många av 
frågorna är ”jag vet inte”. 

• Vi har lyxen med många kompetenser, men de alla har olika 
förväntningar och syn på vad vi ska göra. Hur får vi ihop gruppen?

• Våra upphandlingsverktyg är inte anpassade för det här jobbet. Men 
inte vi heller. 

• LOU är inte begränsande. 



”Vad är det som är svårt med det här?”
Sara, 23 år, ny som upphandlare



Vi blir aldrig klara…..

UTMANANDE VISION

RÄTT KULTUR

ÖRONMÄRKTA PENGAR

FRIGJORDA RESURSER

SNABBA BESLUTSVÄGAR

EKOSYSTEM



Kultur – vikten av att leva som vi lär

Struktur – underskatta inte!

Förmågor – ta tillvara på ”de galna”

Kontakta gärna oss: 
lisa.olsson@helsingborg.se
camilla.alfredsson@helsingborg.se 

mailto:lisa.olsson@helsingborg.se
mailto:camilla.alfredsson@helsingborg.se
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