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Nja, styrande ar ofta
*Policies, lagar och regler som ibland gar pa tvars av mal -

Vikten av att allt skall se bra ut utat: Skyltfénsteraktiviteter
(audit society, "bocka av-samhallet”™) -

Vikten av harmoni inat: don’t rock the boat -

*Tveksamma imitationer av andra, likriktning av kognitiva
och normativa skal -

*Modefoljande -

(Organisations-)Politiska sarintressen -



ANGEST SOM DRIVKRAFT

Radslans kultur, angest-styrda
organisationer

* Ej gora fel

* Ej avvika

» Inte tillrackligt tjusigt
* Bli impopular

~ «PRIO: ANGESTDAMPNING




PYNT: LOFTEN OM TJUSIGHET FORFOR
Grandiositet

Att i avsaknad av substans sbka Oka status, sjalvkansla och forbattra
Image hos individer, grupper, organisationer och aktiviteter

llusionsnummer
Pseudo-handelser

Vi lever i en véarld dar fantasin ar verkligare an varkligheten, dar
efterbildningen varderas hogre an sitt original. ... var tvetydiga
verklighetsbild ar sa behagligt regnbagsskimrande och den trost tron pa
en konstgjord verklighet skanker sa ytterst verklig. Vi har blivit ivriga
medhijalpare till var tids stora svindlerier. De vi lurar oss sjalva med.
(Boorstin, The Image 1961)

Meyer & Rowan (1977): Formal structure as myth and ceremony. AJS

Verkligheten, skenvarlden (hyperverkligheten), ideologin



Viktigt ar (prat, ceremonier kring) strategier, ledarskap,
coaching, team, mangfald, kunskapsutveckling,
miljlomedvetenhet, jamstalldhet, etik, visioner,
utvecklingsprojekt mm

Ibland flykt fran den svara praktiken. Hellre en fin
vardegrundsovning an att ta tag i reella problem

Prat, planer & powerpoint — prydligt och korrekt, foga
verklighetskontakt



PAFUND

Under var utveckling har vi fatt kdmpa mot allskons
pahitt uppifran om "komplementért ledarskap”,
"chefsutbildningar”, "chefshandledningar”,
"kvalitetsarbete” enligt diverse formler,

"visioner”, "implementeringar”, kvalitetspristavlingar,
konsulter, miljocertifieringar ... FoOr att fa tid arbeta
och |I6sa reella problem har vi tvingats kampa emot,
men det har tagit mycket kraft och arbetsgladje och
en hel del eftergifter har varit nddvandiga.

(Overlakare, psykiatri)



Ledarskap:

Jobba med viarderingar, strategiska fragor,
fa individer vaxa, utveckla foretagskultur
Eller

Admin, operativa fragor, tjatande & lirkande

Ledarskap ar
Overreklamerat
Sallsynt
Tamt/verkningssvagt

Svepskal for avsaknad av arbetsledning



Vad gor man pa arbetstid? Moten, planer mm

Moten, moten och ater moten

Matesritualism som angestdampare & tidstjuv




AR DU ENSAM?

TROTT PAATT ARBETA SJALV?
AVSKYR DU ATT TABESLUT?

.": ‘ Y
’ l Vs e 4
HALL ETT MOTE
DU FAR TRAFFA FOLK KANNA DIG BETYDELSEFULL
RITA DIAGRAM ANVANDA LASERPENARE FA

wr=a BETALD ARBETSTID!

MOTEN

DET SMIDIGA ALTERNATIVET TLL ARSETE



Planfetischism:

Kommundirektorer: Jamstalldhetsplaner och mkt annat
utvecklas och revideras en gang per ar och samlar
resten av aret damm (bortsett fran om ngn sommarvik
pa en tidning fragar efter den).

Femtioelva olika planer skall goras och regleringar som
skall foljas



"de senaste 10 aren ar en explosion av krav pa
planer, dokumentationer, uppfoljningar och

utvarderingar. ... om du bara har bra planer
och rutiner sa ar det viktigare an att det blir
bra for brukarna.” (Socialchef)




En personalchef fran en storre kommun overgick nyligen till en operativ befattning och upptéckte
il sin fasa vilken enorm méingd dokument som man forvintades forhalla sig till. Vid ett mote
med en stérre grupp personalchefer sokte upplevelsen formedlas:

Vet ni hur mycket dokument vi har tagit fram i (var kommun) som man ska forhalla sig till
verksamheten. ... alltsa vinner vi maste revidera vart sitt att tinka.”




Betoning av teknisk kunskap men

*Hall dig inom etablerade forestiallningar och ramar
*Undvik kritiskt tinkande

*Begar e) sakskal for arrangemang, prioriteringar, mm
* Reflektera ej kring vad vi haller pa med

Stupidity management

*Motverka tank (utanfor boxen)
sMinska kritisk reflektion
*K6p populart framgangsrecept

o Anvand flosk
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Thinking
‘too much
«/can only cause
4! problems.










Tillsynsmyndigheter med tunnelseende-logik

Massmedia pa spaning
Intressentgrupper

Nervosa och osjalvstindiga organisationsledningar




Jag ar tidigare larare, rektor och numera VD och agare for B-skolan.




PK-stuket: tycka och tanka ratt
Eskalering av rattigheter
Curling- och krankhetskultur

Forsvagning av professionalitet och identitet
(daliga utbildningar, utmanande av expertis

Feghets- och forsiktighetskul




exempel ar en under lang tid vanvardad och forgiftad 7
arig i en kommun. Forvaltningen har ej lyckats skydda flickan
men upplyser att ’Skolan har foljt sina rutiner sa till vida att
en handlingsplan uppréattades och skolan hade
kommunikation med fordldrarna kring barnets franvaro™.
Forvaltningschefen forsdkrar att ’vi har valdigt val utvecklade
rutiner som vi foljer och kommer fortsatta att

folja.”


https://www.dn.se/sverige/granne-till-eslovs-familjen-barnen-var-aldrig-ute/
https://www.dn.se/sverige/granne-till-eslovs-familjen-barnen-var-aldrig-ute/

"~ PYNT OCH PAFUND: FLOSKELARBETE

Vara varderingar och synsitt 1 fragor som ror arbetsmiljo,
jamstalldhet, kulturell mangfald och
alderssammansittning dr gemensamma och
grundlaggande. All verksamhet 1 Malmo stad skall
bygga pa hog kompetens, arbetsgladje och serviceanda.
Som anstilld i Malmo stad maste du ha en positiv
manniskosyn, visa respekt och vara lyhord for
malméobornas behov.




ett masterverk inom bullshitfloran. Jag har en chef

som ar mastare i branchen. | flera ar har jag hort

henne tala om vikten av samarbete, om vikten av
kommunikation, om vikten av att vara lyhord.

Daremot ingenting om skolornas kvalitet eller

elevernas kunskaper. Vad vi ska samarbeta och
kommunicera om, har jag aldrig forstatt. Naval, vid

det senaste motet presenterade hon den malformulering
som hon lange hade filat pa och som vi skulle ha med i
verksamhetsplanen. Den 16d som f6ljer."100 % av eleverna
| grundskolan, forskolan och sarskolan ska uppleva att de
har ansvar for sin egen larandeutveckling.” (Rektor)



~ paragrafryttaren
organisationsestetikern
trivseloptimeraren
Imitatoren

trendnissen/pafundsentusiasten
bullshitaren

maktspelaren
plan/dokumentations-fetischisten

Ledaren

Ootesentusiasten




Praktik och resultat

Resultatindikatorer (se upp med manipulation och
felstyrning)

Folj och bedom praktiken (organisations-, grupp och
individniva) — peer review

Utvardering och larande, arlig feedback

Rekrytera ritt personer och bli av med fel

Moral, mod, integritet och commitment centralt



Ledning

Viktigt med resultattryck, alt. utvardering
av praktik

Samspel mellan ledning och andra — alla
bidrar till styrning

Ibland fungerar ) konsensus — konflikter
kan vara bra

Bekampa tidstjuvar och de lattkrankta

Kreativitet, prova okonventionella saker



Slutsatser

Mycken verksamhet ar — svar. Ofta svart
veta vad som uppnas och torftiga resultat

Malen ofta av ringa betydelse

Annat tar overhanden: se bra ut, formelt
ratt, rakna pinnar, planer, motesritualer

Utvardering av resultat och specifik praktik
Centralt ar att tinka sjalv — och speak up!



Nyckelaktiviteter

Bullshitbingo 1 organisationer

Systematiskt skyltfonsterletande/-bekampning— avveckling
Ta produktiva konflikter

Ha koll pa praktiker och resultat

Konsekvenser av svaga resultat

Pick your battles



Betala med Swish Betala med Swish Betala med Swish
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Dumhetsbekampning Dumhetsparadoxen Extra allt
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