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INKOPSFORSKNINGSTRENDER 2024

1. Fokus pa hdllbarhet: Det finns ett betydande fokus pd&
hdllbarhetsrelaterade dmnen sdsom gron upphandling, cirkuldra
leveranskedjor, miljéstyrning och klimatférandringsbek&dmpning

2. Digital fransformation: P&verkan av digitala teknologier som Al,
blockchain, och beslutsstddsystem fér inkdpsprocesser och
leveranshantering

3. Motstandskraft och riskhantering: Flera artiklar utforskar
leveranskedjors motst&indskraft och risknantering, fér stérningar som
t ex pandemier, klimatkriser och geopolitiska spdnningar

4. Etiska overvaganden: Vaxande medvetenhet om ink&ps etiska
ansvar sdsom rattvis behandling av leverantoérer, j@mlikhet,
bekdmpning av tvdngsarbete och inkludering av socialt vérde

5. Innovation och samarbete: Samarbete och innovation inom dmnen
som samproduktion, dppna strategier for kallkod och strategisk
upphandling fér att driva inkdpseffektivitet och prestanda

6. Utbildning och kompetensutveckling: Fokus p& att utveckla

kompetenser och fardigheter for inkdpsprofessionen
5




IPSERA 2024 - 23 FORSKNINGSARTIKLAR
INOM OFFENTLIGT INKOP
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HALLBARHETSKRAV | OFFENTLIGA ANBUD - Emerging
EN FALLSTUDIE Alternatives

-« Betona hadllbarhet vid upphandling. | de studerade fallen var hdllbarhet alltid en del av
anbudet, men inte i alla fall betonades hdlloarhet lika mycket. Genom att uttryckligen
uppmdarksamma hdllbarhet i tilldelningskriterier under upphandlingen uppmuntras
anbudsgivare att erbjuda hdlloara I6sningar.

« Kontrakisflexibilitet ar viktigt. Att anvé@nda ett rigid kontrakt dér det inte &r méjligt att skala
upp eller utéka héllbarheten gor inte innovation och halloarhet réttvisa. Satsa pd ett
kontrakt dér hdllbarhet kan skalas upp eller utdkas, s& att kontrakten fortsétter att
uppmuntra leverantéren att arbeta hdllbart.

- Stark leverantérsrelation dr en forutsattning. Att bygga och uppratthdlla starka relationer
med leverantéren ar viktigt for ett framgdngsrikt projekt och avgérande for att tilldmpa
avtalsflexibilitet.

Referens: Cees J. Gelderman, Janjaap Semeijn & Mart-Jan Roos Open university of the Netherlands, Competitive paper, IPSERA 2024, Rio de Janeiro, Brazil
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MODELL FOR INNOVATION INOM OFFENTLIGT INKOP

Adapted Procurement

» Utveckling av upphandlingskriterier eller en mindre kundanpassning
under kontraktsperioden

* Innovation ar begransade jaGmfoért med experimentella upphandlingar.

* Innovation sker vanligtvis i forstudiefasen eller senare under
kontraktsperioden.

Experimental Procurement

« Str@var efter att moéta nya samhdllsbehov eller utmaningar.

« Syftar till nya, specialiserade 1&sningar.

* Anvdnder i stor utstrackning innovation i alla upphandlingsfaser.

» Inkluderar vidareutvecklingsplaner i kontraktet for genomférandefas.

Technological Procurement

* Innebdr specialiserad teknik for ett nytt anvandningsfall eller marknad.

* Innovation @r begransade j@mfoért med experimentella upphandlingar.

* Innovation sker vanligtvis i férstudiefasen eller senare under
kontraktsperioden.

Referens: Kati Loijas, Tampere University, Industrial Engineering and Management, Aki Jadskeldinen, Tampere University, Industrial Engineering and

Emerging
Alternatives

Adapted procurement

Co-development of specification or criteria in the
market dialogue or light customization of the
solution by co-development during the contract
period

Experimental procurement

Co-development of specifications, criteria and
objectives through the market dialogue and
development workshops and/or meetings and
development workshops during the procurement
procedures that allow for co-develocpment and/or
during the development phase under a separate
contract. In addition, typically further co-
development activities included in the
implementation phase contract

Technological procurement

Co-development of specification or criteria in the
market dialogue or adaptation of the solution to a
new use case/market by co-development during the
contract period.

Management , Anne-Maria Holma, University of Vaasa, School of Management , IPSERA 2024, Rio de Janeiro, Brazil
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OFFENTLIG INNOVATIONSUPPHANDLING - Emerging
AKTUELL OCH FRAMTIDA KOMPETENS Alternatives

+ Aktuell kompetens: SjGlvmedvetenhet, kunskap om
upphandlingens roll i innovationsskapande och
formdgan att samarbeta med interna och externa
affarspartners.

* Framtida kompetenser: Kreativitet, visiondra
fardigheter och formdagan att dversatta visioner till
planer, frdmja interna innovationer och utmana
leverantorer att vara experimentella.

i

- Strategisk forandring: Studien betonar behovet av
att skifta fran traditionella, transaktionella och
administrativa uppgifter till en mer strategisk
inriktning inom offentlig upphandling for att stodja
héllbarhet, innovation och samhdallsvarde.

Y 3 ” .
i;or’ % >
A — —

Referens: Public Procurement of Innovation — Current and Future Competencies Klaas Stek*, Veronica Junjan and Louise Knight European Lab for
Innovative Purchasing and Supply, University of Twente, Enschede, the Netherlands
9




60 INKOPSKOMPETENSER IDENTIFIERADE -
SOCIALA FORMAGOR OKAR | BETYDELSE

10 nya social formagor - inkdp som “intraprenor”

Procurement competencies qates rescarch, 1psm 20209

What Top 5 personal competences you need to develop in order to succeed in your job?

Technical competencies
Basic knowledge of Procurement
Computer / Digital Literacy
Contract Management
Cost savings
eProcurement Technology
Intellectual Property (IP)
KPI Reporting

Design Languages
Negotiation

Process optimization
Product knowledge
Project Management
Quality assurance
Strategic sourcing

Supplier management

Automation

Big Data Analytics

Innovation sourcing

Innovative sourcing approaches

C 000000000 CO0O0Q0O0O0O0O0OO0CO0OO0

Tools and Systems Implementation

Interpersonal competencies

o Analytical thinking

o Conflict Resolution
o Creativity

o Decision making

o Effective questioning techniques
o Integrity

o Interpersonal Communication
o Knowledge sharing

o Leadership

o Learning agility

o Prioritization

o Remote Virtual Working

o Results driven

[} way of working

[

Curiosity
Deal with ambiguity
Humbleness
Mobility

Openness, Open-minded
Passion
Resilience
Self-confidence
Self-reflection
Self-reliance

0 000O0O0CO0O0O0

General business competencies
o Change management
Communication

Cross-functional knowledge*
Cultural awareness

Customer focus

Networking

Stakeholder relationship mgt. &
Business parthering

o Supplier Relationship Mgt. (SRM)

0O 00000

* Operations, Supply chain, Sales, Engineering,
Marketing, Quality, R&D, Finance, Logistics

Strategic business competencies
o Business acumen

Financial acumen

Risk management

Strategic thinking

Procurement best-practice
intelligence scouting

Critical thinking

Holistic supply chain thinking

o Sustainability

(e}
(o]
o
o

o o

Source: Purchasing and supply manageemnt (PSM) competencies: Current and future
requirements, Journal of Supply Purchasing and Supply Management 25 (2019) 100572
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VAR AR OFFENTLIGT INKOP PA HALLBARHETSTRAPPAN?

Proactive

1
Active “Doing the right things right”
I *  Samhdills-och
“Doing the right things” . Eﬂgﬂ?en

materialitetst&nkande

* Hallbarhet ar en del av *  Ndatverkssamarbete inkl

Inactive “Don’t do things wrong” enhefsstrategin "
. Specialistkompetensinom kunder, |everantorer,
| hallbarhet . NGO, etc

+  Fokus p& Hdéllbarhetsinnovation

+ Triad samarbete — Sakdgare,

“Doing things right” regelefterlevnad Hallbarhet och Inkép genom nya fjanster,
* Kravpa . Hallbarhet &r integrerad i processer och
* Ingnorerareller leverantérsuppfdra inkdpsprocessen som t ex kundldsningar
underskattar hdllbarhet ndekoder Kategoristyming, Upphandling,” Vdardedrivna och
+ Har ett pris-drivet fokus « Enstaka audits Leveron’rérssom'orbe’re " transparenta
+ Saknar leverantdrskoder, + Reaktiv o - Akfivt och fransparent Ieveronforssomorbg’ggq
KPler etc problemidsning leverantdrsriskarbete Srsbyt

Van Tulder and Van der Zwart, 2006; Van Weele and Rozemeijer, 2023; Stegare, 2024
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VARFOR DET HAR FORSKNINGSOMRADET OCH BAKGRUND

« Del av ett storre Al forskningsprojekt - "A study of Al as a
new strategic imperative: challenging existing strategies,
business models and organizational processes” som leds av
Professor Per Andersson vid Handelshdgskolan i Stockholm

« Fokus pa offentlig inkép - Stora inkdpsvolymer och stor
mojlighet att bdde pdverka och bidra med vérde

« Al inkopsforskningsstudier - Det finns mé&nga studier om Al
och ink&p i privat verksamhet, men farre studier om Al och
inkdp i offentlig verksamhet

+ Studiens omfattning - 18 intervjuer med olika roller inom STORT TACK {ill alla som
inkdpsorganisationer p& 10 samt workshop med deltog i studien och bidrog
deltagande myndigheter dar vi diskuterat Al i offentligt till kunskapsutveckling inom

ink&p och studiens resultat. omradet!




FORSKNINGSFRAGOR

1. Varfor implementerar offentliga myndigheter Al i
sin inkdpsverksamhet - vilka ér de forvantade
fordelarna?

2. Vilka offentliga upphandlingsmetoder och vilka
faser av de offentliga upphandlingsprocesserna
ar i fokus for Al?

3. Vilka utmaningar méter offentliga myndigheters
inkopsfunktioner nar de planerar Al-Ildsningar?

4. Vilka ér de forvantade resultaten av att anvinda
Al i offentlig upphandling och hur kommer det att
paverka offentlig service som skapas genom
upphandling?




FORVANTADE AI-EFFEKTER INOM OFFENTLIGT INKOP

Kortsiktigt - Effektivisering Langsiktigt - Vardeskapande

Forvantade fordelar av Al Forvantade fordelar av Al
- Bdattre inkdpseffektivitet * Optimering av inkopsresurser
«  Forbattrad offentlig service « Battre leverantdrsstyrning

«  Okad kvalitetsuppfélining och kontroll « Okad innovation

Exempel pa forvantad inképspaverkan Exempel pa forvantad inképspaverkan
Robustare inkdpsprocesser Okad ink&psférmaga
Okad kontraktsefterlevnad Effektivare leverantdrsprocesser
Battre kontroll av korruption Okad leverantdrsinnovation
Battre leverantdorsval Forbattrad hallbarhetsuppfolining

Okad transparens i inkdpsprocessen Okad kunskap om leverantérsmarknader




SUMMERING AV Al OCH OFFENTLIGT
INKOP

Studien konfirmerar de forvantade fordelarna med Al
inom ink&p

Studien visar att att féljande fyra punkter ar viktiga for
offentligt inkop:

1. Betydelsen av lagar och regler (fransparens,
ansvarighet och rattvisa)

2. Betydelsen av anpassning och kontroll av Al-
systemen

3. Betydelsen av tillit och tilltro till teknikleverantorerna

4. Betydelsen av medborgarnas och leverantorernas
tillit och tilltro till Al-systemen

Likt det privata inkdpet: Fa forst ordning pa din data!
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