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Avtalsfoérvaltning

Forlangningar,
prisjusteringar m.m.
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Avtalsuppfoljning

Lopande Systematisk
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Avtalscontroller

- Initierar och leder
avtalsuppfoljning

- Ansvarar for granskning
av krav pa leverantéren

Ansvar och roller
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Upphandlare

- Delaktig som part i
avtalsuppfoljning

- Ansvara for granskning av
krav pa
upphandlingsféremalet

Specialister

Behjalplig med uppfdljning
av specifika krav dar
relevant sakkunskap kravs,
ex. miljo, social hansyn, e-
handel

Inkdpsanalytiker

- Bereder underlag och
rapporter for uppfoljning

- Tar fram prognoser av
forvantat inkop
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Process for uppfoljningsarbetet:

PRIORITERING
PLANERING
PROJEKTSTART
DATAINSAMLING
KONTROLL & ANALYS

N

UPPFOLJNINGSMOTE MED
LEVERANTOR

UPPFOLJNINGSRAPPORT
KOMMUNIKATION
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Frigor Svar @)

Uppfdljning avtal Biblioteksmedia, enkat till

pestlare -

Hej,

For att vara sikra p3 att vra leverantorer tilhandahaller rétt kvalitet | véra upphandiade avtal foljer vi upp véra
avtalslevarantrer. Genom uppfainingen fér vi reda pé hur du som bestilare upplever att avialet fungerar  sin helhet
att dina och din verksamhets behov uppfylls. Uppfdliningen ger ocksé vardefull kunskap infér nasta upphandiing.

Information frén dig som bestsliare en viktig del av uppfaljningen. Vi vill dérfor be dig besvara denna enkat (vilket tar ca
5 minuter] for att ta del av din erfarenhet av avialet och leverantdren,

Enkaten avser

Avtal: Biblioteksmedia, bécker

Leverantér: Adiibris A3

Stort Jte att héra av dig om du har négra frégor eller funderingar!

Vanliga haisningar,
Annette Kariegérd, avtalsansvarig

Kundndjdhet

Overgripande frigor om avialet

1. Hur upplever du att avtalet fungerar i sin helhet?
1 = mycket daligt. 6 = mycket bra *

DAZR & B & B & S8 4 8 4

2. Hur beddmer du att samarbetet med leverantdren fungerar?
1 = mycket daligt, 6 = mycket bra *

DAGR A % 4 4

Bestallarenkat

/@ Férhandsgranskning

\

Resultatsammanfattning

1. Hur upplever du att avtalet fungerari sin helhet?
1 = mycket daligt, 6 = mycket bra

1 Insikeer

5.23

Genomsnittligt omdéme

2. Hur bedémer du att samarbetet med leverantaren fungerar?

mycket daligt, & = mycket bra

iormation F Inikter

5.28

Genomsnittligt omdsme

Visa resultat
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I tabellen nedan redovisas resultat frin uppféljningen av krav.

= Ingen avvikelse

= Mindre avvikelse, eventuell dtgird
. = Betydande avvikelse, dtgird krivs

Code of conduct och
foljer upp sina stérsta
leverantirer. Dock
saknas strukturerad
riskanalys av
arbetsrittsliga risker.

Krav Resultat | Kommentar Ev. atgard
Ekonomiska krav -
Skatter med mera -
Antidiskriminering Redogjort for hur man -

arbetar férebyzgande
Sociala krav, ILO Leverantiren har en Leverantér fortsitter

utveckla sin metod
for riskanalys och
Lkonmroll av sociala
krav hos
leverantarer.

Kvalitets- och
miljsarbete

Certifikat fér 150 9001
och redogsrelse far
foretagets systematiska
miljsarbete.

Miljékrav fordon

Fordon har lagst Euro 6.

Producentansvar for
forpackningar

Kontrollerat utan
anmirkning,

Samlastning med
andra leverantérer

Samlastning med
Skinemejerier.

Avtals-
administrationsavgi

ft

Avgiften ar betald.

Kommunkontoret Datum
Upphandlingsenheten 2023-10-05
LD
Maja Dragicevic
046-359 88 35
maja.dragicevic@lund.se
Avtalsuppféljningsrapport
e — o e =
e el v = R
221 00 Lund

KEvalitetskrav Uppfyllt utan -

produkter anmirkning,

Hallbarhetstid vid Krav uppfyllt. -

leverans

Hillbarhetskriterier Uppfyllt utan -
anmirkning,

Generella Uppfyllt utan -

farpackningskrav anmirkning,

LUNDS
KOMMUN



Vad ar vinsterna med aktiv avtalsuppfoljning?

Hos UM: Hos leverantéren:
. Signalvardet — vi foljer faktiskt upp vara avtal och lyssnarin . UM har koll pa avtalet, viktigt signalvérde.
bestallarna.
. Relationsskapande.
. Signalvarde — vi vill ha dialog med leverantérerna.
. Rapporten tillsammans med feedback fran bestallarenkdten kan
o Sikerstiller leveransen anvandas for internt kvalitetsarbete.

. Bidrar till god ekonomisk hushallning — koper till ratt villkor
samt undviker skadestand.

. Relationsskapande.
. Atgardsrapporter.
. Viktig info infor nasta upphandling — vad har funkat att félja upp

och vad ar ”lessons learned” till nasta upphandling, tex battre
koll pa produktsortimentet.
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Kommentarer 2023

Upplevelse av
avtalsuppfoljningen:

God framférhallining och bra kommunikation om vad
avtalsuppféljningen omfattade

Valdigt bra uppsatt och systematisk. Sedan &r vi tyvarr inte
vana av sa omfattande uppféljningar.

Proffsigt men samtidigt sympatiskt

D Vilplanerat och bra.

Vildigt fa avtal foljs upp i verkligheten. Vi tycker att det ar ett
viktigt arbete.

Kommunikation:

D Snabba svar och bra kommunikation

D Valdigt bra dialog.

Tydligt, och enkelt att forsta

D Mycket nojda, kommunikationen har funkat effektivt.

Ovrig feedback:

Vi tycker uppféljningen var bra och att det héll en god niva. Det
vara en bra och 6ppen dialog.

Mycket bra dialog och hela processen har praglats av 6ppenhet
och forstaelse

Tycker det ar valdigt viktigt att uppféljningar gors. Det &r
relevanta amnen som féljs upp och vildigt bra presenterat.

Vi gor gdrna detta arsvis.

N&r man har ett avtal med en parter sa ar det viktigt att avtalen
féljs. Det blir mer rattvist for alla inblandade parter.
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