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Administrering 
avtalsdatabas

Avtalsuppföljning

Avtalstrohet Förlängningar, 
prisjusteringar m.m.

Avtalsförvaltning



Avtalsuppföljning

Löpande Systematisk



Avtalscontroller
- Initierar och leder 
avtalsuppföljning 

- Ansvarar för granskning 
av krav på leverantören

Upphandlare
- Delaktig som part i 
avtalsuppföljning

- Ansvara för granskning av 
krav på 
upphandlingsföremålet

Specialister
Behjälplig med uppföljning 
av specifika krav där 
relevant sakkunskap krävs, 
ex. miljö, social hänsyn, e-
handel

Inköpsanalytiker
- Bereder underlag och 
rapporter för uppföljning

- Tar fram prognoser av 
förväntat inköp

Ansvar och roller



Process för uppföljningsarbetet:

1. PRIORITERING

2. PLANERING

3. PROJEKTSTART

4. DATAINSAMLING

5. KONTROLL & ANALYS

6. UPPFÖLJNINGSMÖTE MED 

LEVERANTÖR

7. UPPFÖLJNINGSRAPPORT

8. KOMMUNIKATION



Beställarenkät





Vad är vinsterna med aktiv avtalsuppföljning?
Hos UM:

• Signalvärdet – vi följer faktiskt upp våra avtal och lyssnar in 
beställarna. 

• Signalvärde – vi vill ha dialog med leverantörerna.

• Säkerställer leveransen.

• Bidrar till god ekonomisk hushållning – köper till rätt villkor 
samt undviker skadestånd.

• Relationsskapande.

• Åtgärdsrapporter.

• Viktig info inför nästa upphandling – vad har funkat att följa upp 
och vad är ”lessons learned” till nästa upphandling,  t ex bättre 
koll på produktsortimentet .

Hos leverantören:

• UM har koll på avtalet, viktigt signalvärde.

• Relationsskapande.

• Rapporten tillsammans med feedback från beställarenkäten kan 
användas för internt kvalitetsarbete.



Kommentarer 2023

Upplevelse av 
avtalsuppföljningen:

God framförhållning och bra kommunikation om vad 
avtalsuppföljningen omfattade

Väldigt bra uppsatt och systematisk. Sedan är vi tyvärr inte 
vana av så omfattande uppföljningar.

Proffsigt men samtidigt sympatiskt

Välplanerat och bra.

Väldigt få avtal följs upp i verkligheten. Vi tycker att det är ett 
viktigt arbete.

Kommunikation:

Snabba svar och bra kommunikation

Väldigt bra dialog.

Tydligt, och enkelt att förstå

Mycket nöjda, kommunikationen har funkat effektivt.

Övrig feedback:

Vi tycker uppföljningen var bra och att det höll en god nivå. Det 
vara en bra och öppen dialog.

Mycket bra dialog och hela processen har präglats av öppenhet 
och förståelse

Tycker det är väldigt viktigt att uppföljningar görs. Det är 
relevanta ämnen som följs upp och väldigt bra presenterat.

Vi gör gärna detta årsvis.

När man har ett avtal med en parter så är det viktigt att avtalen 
följs. Det blir mer rättvist för alla inblandade parter.
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