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Dialog och samverkan lonar sig i
upphandling

Hur gér man som en liten kommun, med fa resurser, for att fa in fler och lokala anbud i sina
upphandlingar? Smedjebackens kommun hittade ett vinnande koncept — att 6ka dialogen med
marknaden, och samverka med andra offentliga aktorer. Med avstamp i det nyligen avslutade
projektet Upphandlingsdialog Dalarna fortsatter de nu sitt malmedvetna arbete i ett nytt natverk,
tillsammans med andra offentliga aktorer i Dalarna.

Smedjebacken kommuns upphandlingsenhet bestar av tva personer som dagligen jobbar med att
vagleda bade foretagare, kollegor och politiker — for att gynna, och effektivisera,
upphandlingsprocessen. Lina Kihlmark dr enhetens upphandlingsansvarig och behover inte tanka
lange pa fragan om vad som ar roligast med hennes jobb:

— Variationen. Absolut. Ingen dag ar den andra lik. Det ar roligt att man far kunskap om sa
manga olika saker. Ena dagen handlar det om grusleveranser och nasta dag om
inkontinensskydd. Och sa det har med att fa ihop leverantorsperspektiven,
bestéllarbehoven och den politiska styrningen. Det dr bade utvecklande och utmanande.
Svart. Och jattekul, sager Lina Kihlmark.

Var slutsats ir att god dialog dr nodvindig for att skapa synergier och effektivitet.

Lina KihImark

Liten kommun, stora utmaningar

Som ett litet team i en mindre kommun har Lina och hennes kollega stott pa flera utmaningar. En
har varit att det i vissa upphandlingar inte kommit in nagra anbud 6ver huvud taget. Och att det varit
en lag andel lokala leverantérer i de anbud som kommit in, trots att kommunen har éver 900 aktiva
foretag. Smedjebackens kommun har inte heller samma resurser att bolla med som en stor kommun
har. De har varken kommunjurister, avtalscontrollers eller inképssamordning. Sa vad hittar man pa
da, for att locka fler att skicka in ett anbud? Lina och hennes kollega sag att det fanns mycket att
hdmta i att starka dialogen, och samverkan, med néringslivet:

— Javi bestamde oss for att alla ska vaga ge sig in i den offentliga affaren, sma som stora
foretag. For oss ar det lokala foretagarperspektivet viktigt. Och for att fa det att handa
behover vi i upphandlingsteamet vara lattillgdngliga, och ha goda relationer med
marknaden. God dialog ar nodvandigt for att skapa synergier och effektivitet. Det var var
slutsats, forklarar Lina.
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Dialog med andra offentliga aktorer sparar tid

Forutom begransade resurser satter tiden ofta kdppar i hjulet fér Smedjebackens
upphandlingsenhet. Hur mycket dialog de dn 6nskar sig sa racker tiden inte till. Men det finns
mycket tid att vinna om man slipper uppfinna hjulet varje gang. | Dalarna finns 15 kommuner, en
lansstyrelse och en region. Manga av dem sitter med samma fragestallningar, vilket ger en mojlighet.
Det finns mycket att lara av varandra om man bara kommunicerar och arbetar tillsammans:

Ja vi dr ju manga offentliga aktorer som sitter med samma utmaningar. Da ar det viktigt att
vi kan lara av varandra, oavsett storlek. Stora organisationer har ofta inarbetade rutiner
som mindre organisationer kan lara av. Och en mindre kommun, som vi, behéver ofta ta till
andra knep for att bli effektiva, nagot som stérre kommuner kan lara, och inspireras, av.
Dialog och samverkan ar jatteviktigt for att vi ska kunna bli mer effektiva. Vi samarbetar
med flera andra, bland annat med Upphandlingscenter i Falu-Borldnge-regionen, sager Lina.

Upphandlingsdialog Dalarna inspirerade till nytt nitverk

Ar 2013-2023 drevs det EU-finansierade projektet Upphandlingsdialog Dalarna, UDD. Syftet var att
fa fler sma och medelstora foretag att delta i offentlig upphandling, nagot som Iag helt i linje med
Smedjebackens behov. Projektet har varit till stor hjdlp och bidragit med allt fran omvarldsbevakning
till kurser. UDD visade vilka vdarden som finns att hdmta i samarbete och dialog, med fler sma och
lokala foretag i upphandlingarna som resultat. Med inspiration av, och avstamp i, projektet
fortsatter arbetet nu i form av ett nytt ndtverk som bestar av upphandlingsansvariga i Dalarna.
Under 2023 var Lina uppdragsledare for natverket, och foér det fortsatta arbetet framat:

Det har natverket har varit avstampet for var dialog med andra offentliga aktorer, och gjort
sa att chefer borjat prata med varandra pa ett annat satt. Nu nér jag funderar pa “hur ska
jag hantera det har” sa skickar jag bara ut ett mejl till alla i natverket, och far snabbt tillbaka
deras erfarenheter. Otroligt effektivt. Vi i ndtverket har ocksa, anordnat anbudskurser for
leverantorer och fri radgivning for foretagare, bland annat, berattar Lina.

Nu niir jag funderar pa "hur ska jag hantera det hiir” sa skickar jag bara ut
ett mejl till alla i néitverket, och far snabbt tillbaka deras erfarenheter.

Lina Kihimark

Fordelar med att verka dar leverantorerna finns

For att fa battre dialog med de lokala foretagen har Lina och hennes kollega hittat ett vinnande och
I6nsamt koncept. Eftersom leverantdrerna inte kom till dem, tar de sig i stéllet till leverantorernas
arenor. Bland annat har de flyttat fran kommunhuset till en gammal brukspatronsbostad dar de
sitter tillsammans med naringslivsenheten. Dar behovs inget passerkort for att komma in och det ar
manga foretagare i omlopp. Det ar ltt for foretagarna att sticka in huvudet och stélla en fraga. Man
kan dock inte vara sdker pa att traffa bade Lina och hennes kollega pa kontoret samtidigt:
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— Nej vi forsoker vara ute i verkligheten och synas sa mycket som majligt. Vi ar med pa
Foretagsgalan varje ar, dar vi minglar och bygger relationer med néringslivet. Och sa ar vi
med pa foretagsmassor och frukostseminarium — allt for att skapa en lite mer avvépnad
situation och dialog. Vi vill ju att leverantorerna ska ldra kdnna oss, och vaga stélla sina
fragor. Visa att vi ar vanliga, manniskor. Och trevliga, vilket verkar forvana manga, skrattar
Lina.

Fran krangligt till enkelt

Lina betonar flera ganger att leverantorsdialogen ar sa viktig. Genom den har de fatt flera viktiga
insikter. De har exempelvis blivit uppmarksammade pa att Dalarnas 15 kommuner upphandlar
samma tjanster pa helt olika satt. Forfragningsunderlagen ser olika ut, fast behoven ofta ar
desamma. Vilket saklart kranglar till det for leverantorerna. Detta jobbar Smedjebackens
upphandlingsteam med att forenkla nu, tillsammans med ovriga kommuner. Att hitta ett
gemensamt satt som gor det enklare for leverantorerna. | det arbetet ligger ocksa att gora
upphandlingarna mer tillgangliga. Helt enkelt |attare att forsta:

— Janu arbetar vi med att forenkla spraket i vara anbudsdokument, bland annat genom att
undvika att hanvisa till krangliga lagparagrafer, dar det ar maijligt. Tillsammans maste vi se
till att alla ska kunna forsta vad som star i anbudsdokumenten. Det tjanar alla pa, avslutar
Lina.

Tre tips fran Smedjebackens kommun, for en lyckad dialog

1. Vaga vara ndra néringslivet.
| stallet for att leverantorerna ska behdva séka upp er — ta er till leverantorernas arenor. Ha en
egen monter pa branschméssor, mingla pa foretagsgalor, ga pa frukostseminarium. Eller flytta
till mer tillgdngliga lokaler och hall dérren 6ppen.

2. Samverka kring kravspecifikationer, internt och externt.
Var gener6s med kunskap till verksamheternas kravspecifikationer. Visst ar det deras jobb, men
tillsammans blir ni mycket mer effektiva. Nar verksamheten bidrar med behovet, och inkdp med
sina erfarenheter fran tidigare upphandlingar och kunskapsutbyten fran andra offentliga aktérer
blir resultatet battre.

3. Vaga vara lite obekvam.
Om ni har avtal med en leverantor, men det inte riktigt fungerar som de sagt — ifragasatt. Ett
avtal maste skotas korrekt. Bade avtal och leveranser maste féljas upp strukturerat inom hela
organisationen.
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Om Afori

2021 gav regeringen i uppdrag at Upphandlingsmyndigheten, Vinnova och Patent- och
registreringsverket (PRV) att genomfora "Insatser for nyttiggérande och kommersialisering av
innovation". Upphandlingsmyndighetens uppdrag ar skapa en innovationsupphandlingsarena som

ska fa myndigheter och upphandlande enheter att genomféra fler innovationsupphandlingar. Afori —
arenan for innovation i upphandling — &r denna arena.

Kontakt: Linda Swirtun, Samverkansledare for Afori, linda.swirtun@uhmynd.se, 076-502 17 45.
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