
Varmt välkommen till Karlstad!
Staden med sol i sinnet!



97 000 stolta invånare

10 000 stolta medarbetare 
• Karlstadsborna är mycket nöjda 

med sin kommun.

• Rekommenderar gärna sin stad 

för andra. 

* Källa: SCB’s medborgarundersökning.



Superkommunen

Sveriges tredje bästa 

kommunen att leva i 2024

Årets superkommun, 

topp tre, 2023

Sveriges fjärde 

bästa studentstad

Sveriges frilufts-

kommun 2024

Årets arkitekturkommun

2023 – för fjärde året i rad

Bäst i Sverige på 

kultur- och nöjesliv

Årets breddidrotts-

kommun 2023

Landets sjunde 

bästa miljökommun

Karlstadsborna är tredje 

nöjdaste invånarna i landet

Sveriges bästa 

cykelstad 2024



Ett bättre liv
i solstaden









• Upplev min verklighet
Innovationsupphandling av stöd för utbildning av vård- 

och omsorgspersonal. Kommunen använde helt ny 

metod för innovationsupphandling som fått nationell 

uppmärksamhet.

• Samverkan med sociala företag
Krav på leverantör att samverka med socialt 

arbetsintegrerande företag

• Jämställd upphandling
Krav och mervärde för jämställdhetsarbete i bransch 

med ojämn könsfördelning (också kul att se 

Härnösands arbete här)

• Uppföljning och kontroll på plats
Kontroll av fordon samt lönelistor och arbetsvillkor (inkl. 

skyddsutrustning)

ÖKAD MÅLUPPFYLLELSE – 

EXEMPEL UPPHANDLING 



Upplev min verklighet 

Demand acceleration… 

 
…Är ett ramverk för hur offentlig sektor kan bedriva innovation och 

omställning med den offentliga affären som verktyg, genom att öka 

efterfrågan på hållbara lösningar   

90% innovation och 10% upphandling 

Vad händer om vi skapar en innovationsprocess som drivs av offentlig sektor i 

syfte att samskapa en lösning och samtidigt skapa en affär/en marknad och 

så värdet kan spridas till många? 



Upplev min verklighet 

Fyra vägledande principer

Icke-prediktiv styrning: 

Att navigera osäkerhet kräver processer som är utformade för oförutsägbarhet.

Iterativa och interaktiva processer: 

Behov, krav och lösningar förändras när användare och leverantörer interagerar med innovationer i 

dess olika former. 

Integrera upphandling i innovationsprocessen, inte innovation i upphandlingsprocessen:

När innovation och upphandling integreras måste processen följa en innovationslogik men också 

uppfylla de grundläggande principerna för offentlig upphandling. 

Skalbarhet bortom den första kunden: 

Skalbarhet ökar det gemensamma värdet för köpare, leverantörer och samhället och behöver 

integreras i varje steg av processen



Upplev min verklighet - Modellen för processen

Från hypotes om behov till implementering och skalning

Fyra upphandlingar genomförda med processen: 

- 2022, Karlstad - VR-utbildning för vårdpersonal. 

Lösning implementerad, skalad till 26 andra 

offentliga kunder två år efter implementering

- 2024, Karlstad - Digital ledsagning. 

Implementera okt 2024, uppskalning till andra 

kunder påbörjad

- 2024, Hammarö – Digital medborgarportal. 

Implementerad februari 2025

- 2024-25 Hållbar handling, Helsingborg. 

Implementering planerad till Q2 2025. 



Upplev min verklighet – resultaten 

26 organisationer använder ViroteaED



Varmt välkommen
till Karlstad
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