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= Anderz Petersson
= Specialist
= E-handel, e-faktura, Peppol

" Omkring 15 ars erfarenhet
fran omradet
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Vi digitaliserar Sverige

» Huvudkontor i Sundsvall med filial i Stockholm.
» Omkring 170 anstallda.
> Bildades 2018.



Vad vill viinte ha i offentlig
sektor?

= Roligt?

=Vi vill inte ha pappersfakturor
eller PDF-fakturor!
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1 april 2019



>900 000 000 000
- varje ar!



Elektronisk inkdpsprocess

Upphandlings- E-handels-

Process Process




Upphandlingsprocess II E-handelsprocess

Elektroniskt
bestallningsbar
t avtal

Bestallning

Kvittens av Attest
leverans -
FaUll
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Peppo ==

L g

= Vara uppgifter
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" Framja e-handelsarbetet
" Driva pa e-faktureringen
" Peppol som utgangspunkt
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Recept FOr att
digitalisera inkop

= 1 dl talamod

= 1 msk sjalvdistans

= 4 d| uthallighet

= ] tsk pragmatism

= 2,5 dl uppfoljning

= 3 dl forandringsbenagenhet

" EFn nave humor
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Budgetpropositionen 2025

» Utgiftsomrade 2
= Samhallsekonomi och finansférvaltning




"Regeringen kommer att noga félja hur myndigheternas
inképsarbete utvecklas och vid behov vidta atgdrder”

sid 67 Utgiftsomrade 2



”...det forekommer brister i myndigheters interna styrning och
kontroll av inképsverksamhet”

4.4.1 sid 64

”...resurssdttningen av de offentliga inkbpsverksamheterna inte styrs
av strategiska prioriteringar”

7.4 sid 111
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Nyttor med e-handel

Enklare Effektivare Okad intern Okad
kontroll avtalstrohet




Ibland gar det samre...
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torsdagen efte
inte hade betala

Fakturadatum: 2024-11-01
Farfallodatum: 2024-12-01
Betalningsvillkor: 30 dagar netto

Beskrivning T.o.m. Pris Antal Rabatt Deltotal
.se: transportstyrelsen.se 2025-12-23 219,00 1 218,00

Postavgilt 47.20 1 47,20

Netto: Moms % Moms: SEK att betala
266,20 25.00 332,75




Kopte vanligt vagsalt for 15
skattemiljoner - borde ha kostat
100 000 kronor

UPPDATERAD 24 OKTOBER 2018 PUELICERAD 10 OKTOBER 2018

UPPDRAG GRANSKNING - Svenska kommuner och kommunala bolag
har under fem ars tid lagt 15 skattemiljoner pa att kopa 90 ton
issmaltningsmedel fran foretag som finns med pa varningslistor for

oserigsa foretag. Nu kan Uppdrag granskning avsldja att medleti sjalva
verket ar helt vanligt vagsalt, som borde ha kostat 100 000 kronor att
kopa in.

Uppdrag granskning har begart ut och gatt igenom tusentals fakturor som
betalats av svenska kommuner, landsting och myndigheter mellan 2012 och
2016. Pengarna har gatt till foretag som finns med pa de tva storsta
varningslistorna for oseridsa foretag som star bakom olika typer av sa kallade
bluffakturor.

Allt har betalats med skattepengar, totalt 88 448 617 kronor.




F-handel

God
internkontroll
och robusthet

mot korruption

Standardiserade och
tillgangliga data for analys

Gemensamt arbetssatt

Gemensam infrastruktur




Varforinfors
inte e-handel
Fullt ut?

Svar fran enkater och intervjuer:

" Brister i forankring och mandat
= Resursbrist

= Svart att forandra invanda
inkbpsmaonster




-orbattrings-
botential

= Mer e-handel & mer e-
handel

" Gl6m inte era bolag -
offentligt agda bolag ska
ocksa ta emot e-faktura

" Erbjuda e-faktura till
foretag fran offentlig
sektor




Mer stod finns:

Digg.se
* Kom igang med e-handel

= Stod for att anvanda statliga
ramavtal for att avropa e-
handelstjanst

= E-handelsfilm

sa 'hade du sakerstallt att kopet ar det basta utifran flera perspektiv. |
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Berakningsverkty
Or nyttor med e-
nandel

I
— ]
= Stod for berakning av vardet I

av tidsbesparingar vid e-
handel Ar2 Ar3 Ar 4 Ar5 Ar6

() Kostnadsbesparingar - orderbaserad tidseffektivisering
@ Kostnadsbesparingar - abonnemangsbaserad tidseffektivisering
@ Kostnadsbesparingar - avtalstrohet

= Digitaliseringssnurra for b e

berakning av nyttor med e-
handel | Digg .



https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/kom-igang-med-e-handel/digitaliseringssnurra-for-berakning-av-nyttor-med-e-handel
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/kom-igang-med-e-handel/digitaliseringssnurra-for-berakning-av-nyttor-med-e-handel
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/kom-igang-med-e-handel/digitaliseringssnurra-for-berakning-av-nyttor-med-e-handel

SFTI

SFTI-Single Face To Industry

Samverkan mellan Digg, Kammarkollegiet, Upphandlingsmyndigheten
och SKR

= Sfti.se
= Tekniskt stod

* Handledningar, exempelvis for krav pa e-handel vid upphandling
= Digitala kurser
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| ar av
varandra!
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Kontakt

Telefon: 0771-11 44 00, vardagar 09-12
E-post: info@digg.se

digg.se
E-handel | Digg



mailto:info@digg.se
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel

VALKOMMEN TILL
PITEA KOMMUN

Pitea kommun




PITEA KOMMUN
| SIFFROR

ASELET STORSUND
T KOLER

MANDTRASK

GRATRASK

GRANNAS AE MARKBYGDEN

SUNDSNAS

4 RISNABBEN ;
2 40 I HOGBACKEN LANGTRASK

Invanare

Q2 - 2023 f\
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PITEA SODRA

KLUBBFORS

BRANNLAND-HOLMFORS

HOGLANDSNAS

PITSUND
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Invanare

Heldgda
kommunala
bolag

@ Pited kommun



PITEA KOMMUN i
PA KARTAN
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PITEA
KOMMUN

Aseur STORSUND
PERSBERG
TALLTRASK
T KOLER
MANDTRASK
GRATRASK
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SUNDSNAS
LANGNAS
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Projekt e-handel

Period 2019 - 2025

Gemensamt projekt pa ekonomiavdelningen
* Inko6p

Ekonomistyrning

Ekonomistod

@ Pitea kommun




Orosmoment

Lite resurser

Tidigare misslyckande

Pitea kommun




Forberedelse

Period 2019-2021
Ny inkGpsorganisation
Utbildningspaket

Kommunikationsplan

@ Pitea kommun



Raketinforande

FOorsta 6 manaderna

Halften av forvaltningarna inne

100 bestallningsvagar igang

Pited kommun




Men ingen bestallde
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Nya utmaningar

Syftet ej forankrat
Avsaknad av styrning fran chefer
Nya roller

Radsla for forandring

@ Pitea kommun
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Nytt arbetssatt

Fa med cheferna
Verksamhetsnara uppfodljning med mal
Delaktiga inkOpssamordnare

E-handel med | upphandlingen

Pited kommun



lda Mohede
E-handelsexpert
Migrationsverket
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Migrationsverket



"Ett system ar aldrig sa bra, som
forran det ar dags att bytas ut”

P

Migrationsverket



MIGRATIONSVERKET

0000
Cirka 6000 anstallda

Verksamma oOver hela Sverige

Arbetar pa uppdrag av riksdag
och regering

Huvuduppdrag — prova ansokningar fran personer
som vill besoka, studera, bosatta sig eller soka
skydd i Sverige

5 @ @ 3
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Upphandling- och inkop

KATEGORISTYRT

HR/ADMIN

FASTIGHET

T

E-HANDEL

" Cirka 20 upphandlare

TRE PERSPEKTIV PA E-HANDEL

4 arbetar med e-handel (ca 100 bestéallare)

e

E-handelsexpert:

v' E-handelskrav
v' Krav pa fakturering

v Implementering av bestallningsforfarande
v’ Foljer upp fakturamatchning

P

Migrationsverket



Ovriga arbetsomraden inom E-handel

v' Samverkan med andra myndigheter

v' Daglig support gentemot Migrationsverkets bestéllare
v' Moétesforum

v Tatt samarbete med ekonomiavdelning
v Fdrvaltning av befintligt inkdps- och fakturasystem (dialog med leverantor)

v' Omvarldsbevakning - Digg & SFTI

P

TRE PERSPEKTIV PA E-HANDEL Migrationsverket



Malsattning

”Allt som genererar en faktura, ska foregas
av en bestallning i Proceedo”

P

TRE PERSPEKTIV PA E-HANDEL Migrationsverket



Migrationsverkets e-handelsresa

Var resa borjade 2015

Fran 600 till cirka 100 bestallare

Malsattning 2019 — 25 st anslutna leverantérer via e-handel

ldag: dver 3 600 stycken anslutna leverantorer

@ [F Y
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Fakturamatch 6ver tid

> 2020 04 >> 2025 Q1
48% fakturamatch 73% fakturamatch

)

216 301 stycken fakturor 2024

158 000 fakturor matchats automatiskt

P

Migrationsverket



Stora projekt

Tolkportal

Kaffe- &
vattenautomater

TRE PERSPEKTIV PA E-HANDEL

Tjansteresor
(tag)

Catering/Livsmedel

Lokalvard

Robot som
hanterar
fakturor
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Tips for effektivare e-handel

-
O Aterkommande likartade kostnader - abonnemang
()

@ Mycket artiklar - webbshop/EDI-prislista
w)

O Fa artiklar — excellprislista eller formular (fritexttbestallningar)
w)

(@ . .
O Bestallningar som beho6ver hanteras skyndsamt, exempelvis livsmedel — forattestera en budget
w)

P
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Utmaningar

®

Ne
2

Motivera upphandlare till samarbetet

®

Bristande kunskap hos budgetansvariga

Ne
2

®

”Sallanbestallare”

Ne
2
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TACK FOR VISAT
INTRESSE!

lda Mohede Migrationsverket - ida.mohede@migrationsverket.se

P

TRE PERSPEKTIV PA E-HANDEL Migrationsverket


mailto:ida.mohede@migrationsverket.se
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