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Roll: Du ar radgivare inom offentlig upphandling (LOU).

Forsta steg: Fraga vilken upphandling jag behover stod med.

Uppgift: Ta fram en opartisk, icke-leverantorsspecifik analys.

Struktur: 1. Syfte, 2. Fragestallningar, 3. Analys (risker och moéjligheter,
marknadsforutsattningar, juridiska ramar, ekonomiska konsekvenser), 4. Scenarier,

5. Rekommendationer, 6. Osakerheter

Regler: Inga leverantorsnamn. Inga spekulationer. Flera perspektiv. Flagga
kunskapsluckor.

Format: Kortfattat, sakligt, tydliga rubriker. Skriv for beslutsfattande
tjanstepersoner.
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/ Upphandlingsprojekt — Samordnad upphandling

Behovsfas ' Affarsanalysfas Planeringsfas Upphandlingsfas Overamningsfas ' Forvaltningsfas
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Q Filtrera assistenter... Status

A. Behovsanalys

@ Publicerad ®

B. Stod till verksamheten infor upphandling

© Publicerad ®

C. Marknadsanalys

(@ Publicerad

D. M3l och syfte

@ Publicerad

E. Affarsanalys
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F. Riskanalys
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G. PBS

@ Publicerad ®

H. Val av upphandlingsforfarande

(@ Publicerad

I. Tidplan, ansvar och kostnad

@ Publicerad

J. Ny krav och kriterier
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Beskriv ett upphandlingsfdremal sa tar jag fram en enkel rapport
som kan ges till verksamheten som stdd infdr upphandling.

Upphandling av flyttjanster for kommun.| ~

é 9 Skicka ¢




B. Stod till verksamheten infor upphandling : ©

Upphandling av flyttjanst for kommun.

Jag kommer att skapa en omfattande rapport som pedagogiskt férklarar
upphandling av flyttjanst fér en kommun. Rapporten kommer att innehalla all
relevant information strukturerad pa ett snyggt satt med er grafiska identitet.

Vigledning: Upphandling av flyttjinst for kommun P

Jag har skapat en omfattande rapport som vagledning fér er kommun kring
upphandling av flyttjanster. Rapporten innehaller:

Rapportens innehal:
Bakgrund till offentlig upphandling - Férklaring av varfor upphandling ar
viktigt och dess juridiska grund i LOU

Forsorjningsanalys — En detaljerad guide for att kartldgga era behov innan
upphandlingen startar

Specifikation av behov — Konkreta exempel pa funktionella, tekniska och
administrativa krav

10 viktiga fragor — En praktisk checklista som verksamheten bér fundera pa
fore uppstartsmaote

Projektgruppens ansvar - Tydlig beskrivning av vilka roller som behdvs och
ungefarlig tidsomfattning (20-50%)

Sekretess, jav och mutor — Viktiga regler och praktiska tumregler

Visuell tidslinje — Schematisk illustration av hela upphandlingsprocessen
med tidsestimater

Nyttor — Konkreta ekonomiska, kvalitets- och organisatoriska vinster
Checklista - Prakiisk checklist fére uppstartsmite
Rapporten ar utformad med er grafiska identitet (farger och typsnitt) och kan

enkelt sparas som PDF for att ldmnas vidare till verksamheten. Allt innehal
bygger pa LOU, Upphandlingsmyndigheten och andra trovardiga kallor.

Upphandling av flyttjdnster for kommun.

é ng Skicka
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Total tidsplan for upphandlingen
6-9 manader fran beslut till driftséttning, inkluzive implementering:
s Forberedelse: 1-2 méan
» Anbudsunderlag: 1-2 min
* Anbuds- och utvirderingsfas: 2-3 man
» Overprovning och avtalsignering: 1-2 veckor

» Implementering: 1-3 min

8. Nyttor med professionell upphandling av
flyttjanster

9. Checklista innan uppstartsmote

En vil genomford upphandling kan skapa omfattande nvttor for kommunen:

Ekonomiska nyttor
s 20-40% lagre kostnad genom konkurrens mellan leverantorer
* Forutsebarbar prissattning under avtalstiden
s Transparens kring kostnader

» Mojlighet att efterfriga rabatter vid storre volymer

Kvalitetsnyttor
s Tydliga kravspecifikationer sakerstiller konsistent kvalitet
» Moijlighet att vilja leverantrer baserat pd erfarenhet och references
* Forsaknngskrav skyddar kommunen vid skador

* Bittre hantering av m&bler och foremal

1 Oroanicatoricka nvttor

Se till att foljande 4r klart innan uppstartsmotet:
» [ Forsbrjningsanalys genomfdrd (behov, volym, budget)
s [ Projektgrupp sammansatt med tydliga roller
» [0 Budget godkiind av ledning
» [ Svar pa de 10 frigorna under avsnitt 4 utskrivna
s [0 Nuvarande avtal/ problem dokumenterat
» [ Malprofil fér ny leverantér definierad
» [ Sekretessansvar kommunicerat till projektgruppen
» [] Tidsplan godkiind av ledning
» [ Externa radgivare kontaktade (om behévs)

» [ Beslutsviigar klargjorda

10. Kallor och vidare lasning

* Lag (2016:1145) om offentliz upphandling (LOU) — Riksdag se

* Upphandlingsmyndigheten — wwwupphandlingsmyndigheten se — Myndighetens riktlinjer och verktyg

¢ Konkurrensverket — www konkurrensverket.se — Vagledning och tips om bra upphandling
s Tryckfrihetsférordningen (1949:105) — Sekretess och sekretessbrytande
¢ Ordningslagen (1994:1500) — Jav och intressekonflikter

¢ Brottsbalken (1962:700) — Mutor och korruption

Denna handbok ir utformad £6r att ge vigledning kring upphandling av flvttjinster fér kommunal verksamhet For

juridiska frigor eller specifika situationer rekommendesas ridgivning frin juridisk expert eller Upphandlingsmyndisheten.
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Beskriv ett upphandlingsforemal s tar jag fram en affarsanalys.

Upphandling av flyttjanster for kommun.
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g Affarsanalys — Upphandling av flyttjdnster for kommun Va @ K2 X

>

Upphandling av flyttjanster fér kommun.

3¢ Fardigiankt Affarsanalys — Upphandling av flyttjinster

for kommun
[® Plan
R Datum: 2026-03-27
Skriva sammanfattning och affarsmassiga forutsattningar
Kapitel 1: Affarsmodell
Sammanfattning

Kapitel 2: Prismodell i avtal
Upphandling av flyttjinster for kommuner avser i regel fysisk forflytining av

Kapitel 3: Prisutveckling kontorsmoébler, arkiv, IT-utrustning och inventarier i samband med
. ) omlokaliseringar, renoveringar eller omorganisationer. Det kan dven inkludera
Kapitel 4: Kostnadsdrivande aspekter
magasinering, montering/demontering av mébler samt specialtransporter av
Kapitel 5: Konkurrenssituationen kiinslig utrustning. Marknaden domineras av ett fatal stérre aktorer med
rikstfickande nirvaro, men rymmer iven ett stort antal regionala och lokala
Kapitel 6: Affarsrisker . . . . .
aktorer. Konkurrensen varierar kraftigt beroende pa kommunens geografiska lage
Kapitel 7: Overprévning och upphandlingens storlek. Prisnivin har stigit de senaste aren till foljd av ckade
drivmedelskostnader, l1onekostnader och allmin inflation. Upphandlaren bor vara

medveten om att felaktigt utformade krav kan begrinsa konkurrensen och driva

O—0—0—0—0—0000

Sammanstélla och skapa fardigt dokument

Redigera plan | Starta plan e

Kallade 17 verktyg Kapitel 1 — Affirsmodell

Branschens vanligaste affirsmodell

‘ Affidrsanalys — Upphandling av flyttjanster for-...

Flyttbranschen &r en tjéinsteintensiv bransch dér leverantérerna primért siljer
arbetstid och logistikkompetens. Affirsmodellen bygger pa att tillhandahalla
personal (flyttkarlar), fordon (lastbilar i varierande storlekar) och eventuell
materialatging (emballage, skydd, stapling).

Hur leverantérerna tjéinar pengar:

* Intikter frin timbaserade tjinster for lastning, transport och lossning.

» Tilldggsintikter for emballage, lyftanordningar (t.ex. mGbelhiss)
Svarsz A
SYarE. ¢ och specialtransporter.

: = Magasineringstjanster med l6pande hyra per m*/manad.
& 0 Stoppasvar (©) Skicka </ B5Y P yrap

* Montering och demontering av kontorsmébler (ofta som tilliggsuppdrag).



Kapitel 2 — Prismodell i avtal

Vanliga prismodeller vid offentlig upphandling av flyttjanster
Vid offentlig upphandling av flyttjainster forekommer framfor allt
foljande prismodeller:
1. Lopande timprissittning
Den vanligaste modellen. Prissitts per timme och per resurskategori:
» Timpris per "flyttlag" (t.ex. 2-3 man + fordon)
* Separat timpris for ledare/projektledare
» Timpris vid overtid och helger (ofta procentuellt paslag pa ordinarie timpris)
2. Enhetspriser per tjanst
Anviands ofta som komplement till timpriser:
» Pris per km for transport
= Pris per m® f6r magasinering
+ Fast pris for emballagematerial (kartong, plastsickar, skyddsfilmrullar)
» Fast pris for montering/demontering av specifika mobeltyper
3. Fastpris per uppdrag
Forekommer vid vildefinierade och avgransade uppdrag, t.ex. flytt av ett helt

kontor vid kint antal rum och inventarier. Ger kostnadssiakerhet men kraver
noggrann kravspecifikation.

4. Ramavtal med avrop

Kommuner upphandlar ofta ramavtal med en eller flera leverantorer, med
fasta enhetspriser och timpriser. Avrop sker lopande under avtalsperioden.
Vanlig avtalsstruktur:

* Avtalsperiod 2+1+1 ar (2 ar grundavtal + 2 optionsar)
s Prisreglering med index (oftast TPI - Transportprisindex eller KPI)

+ Mogjlighet till volymberoende rabatter

Kapitel 3 — Prisutveckling

Historisk prisutveckling (2022-2026)

Priserna pé flyttjinster har ckat tydligt under perioden 2022-2026, drivet av flera
samverkande faktorer:

2022: Kraftigt stigande drivmedelspriser till foljd av Rysslands invasion av
Ukraina. Dieselpriset niddde rekordnivier. Branschen kompenserade delvis
med drivmedelstillagg.

2023: Hog allmén inflation (KPI 6ver 10 % under delar av 2022-2023) pressade
lonekostnaderna uppét via kollektivavtalsforhandlingar. Lonetkningar i
Transport- och Serviceavtalen pa 4-7 %.

2024: Inflationen mattades, men lonekostnaderna forblev forhojda.
Fordonskostnader och fordonsleasing steg till foljd av ranteuppgingar.

2025-2026: En viss stabilisering av drivmedels- och rivarupriser, men
l6nekostnaderna kvarstéir pa en hog niva. Branschen priglas av ett fortsatt
kostnadslige som ar vasentligt hogre an 2021.

Sammantaget bedoms priserna ha 6kat med 20-30 % i nominella termer mellan
2022 och 2026.

Framétblick

Konjunktur: En svagare konjunktur kan minska efterfragan pa kommersiella
flyttjanster, men kommunal efterfragan ar relativt konjunkturokanslig.

Linekostnader: Lonedkningarna i transportsektorn vintas plana ut till mer
normala nivier (2-3 % per 4r), vilket dimpar kostnadstillvixten.

Drivmedel: Elekirifiering av fordonsflottor borjar ge viss effekt, men
elektriska lastbilar for tunga transporter ir &nnu inte dominerande

i branschen.

Index: TPI (Transportprisindex) och TKPI forvintas stiga 2-4 % per ir
framé&ver - upphandlaren bor séikerstilla att indexklausulen &r vil kalibrerad.
Sammanfatining: Priserna bedoms stiga i mattlig takt, 2-4 % per ar, under
kommande avtalsperiod.
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Vanliga prismodeller vid offentlig upphandling av flyttjanster
Vid offentlig upphandling av flyttjainster forekommer framfor allt
foljande prismodeller:
1. Lopande timprissittning
Den vanligaste modellen. Prissitts per timme och per resurskategori:
» Timpris per "flyttlag" (t.ex. 2-3 man + fordon)
* Separat timpris for ledare/projektledare
» Timpris vid overtid och helger (ofta procentuellt paslag pa ordinarie timpris)
2. Enhetspriser per tjanst
Anviands ofta som komplement till timpriser:
» Pris per km for transport
= Pris per m® f6r magasinering
+ Fast pris for emballagematerial (kartong, plastsickar, skyddsfilmrullar)
» Fast pris for montering/demontering av specifika mobeltyper
3. Fastpris per uppdrag
Forekommer vid vildefinierade och avgransade uppdrag, t.ex. flytt av ett helt
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Historisk prisutveckling (2022-2026)

Priserna pé flyttjinster har ckat tydligt under perioden 2022-2026, drivet av flera
samverkande faktorer:

2022: Kraftigt stigande drivmedelspriser till foljd av Rysslands invasion av
Ukraina. Dieselpriset niddde rekordnivier. Branschen kompenserade delvis
med drivmedelstillagg.

2023: Hog allmén inflation (KPI 6ver 10 % under delar av 2022-2023) pressade
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l6nekostnaderna kvarstéir pa en hog niva. Branschen priglas av ett fortsatt
kostnadslige som ar vasentligt hogre an 2021.

Sammantaget bedoms priserna ha 6kat med 20-30 % i nominella termer mellan
2022 och 2026.
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Konjunktur: En svagare konjunktur kan minska efterfragan pa kommersiella
flyttjanster, men kommunal efterfragan ar relativt konjunkturokanslig.

Linekostnader: Lonedkningarna i transportsektorn vintas plana ut till mer
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elektriska lastbilar for tunga transporter ir &nnu inte dominerande
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kommande avtalsperiod.



Kapitel 6 — Affarsrisker

Risker for kommunen som upphandlare

1. Leverantorens bristande kapacitet

Leverantoren kan sakna tillricklig fordons- eller personalkapacitet vid hogsasong
(var/sommar), vilket riskerar forseningar.

2. Underentreprenad och kontrollforlust

Utbredd anvindning av underentreprendrer kan leda till att krav pa personal,
miljo och sikerhet inte efterlevs i hela leveranskedjan.

3. Skador pa egendom

Skador pa mobler, IT-utrusining eller byggnaden (golv, hissar, dorrar) kan ge
ekonomiska konsekvenser. Viktigt att reglera ansvar och forsikring tydligt

i avtalet.

4. GDPR och informationssikerhet

Vid flytt av arkivmaterial och IT-utrustning finns risk for obehorig dtkomst till
kansliga uppgifter. Leverantoren bor ha rutiner for siker hantering.

5. Prisrisk vid ramavtal utan volymbindning

Leverantoren kan deprioritera kommunens uppdrag om volymerna blir ligre an
forvantat, eller hoja priserna vid avrop.

6. Konkurs eller finansiell instabilitet

Branschen har historiskt haft manga bolag med svag lonsamhet.

En leverantorskoncurs under pagiende avtal kan vara kritisk vid

tidskénsliga omflytiningar.

7. Milj6- och hallbarhetsrisker

Om leverantoren inte uppfyller stillda miljokrav (t.ex. drivmedel, fordonsklass)
riskerar kommunen att bryta mot sina egna hillbarhetsmal.

8. Otillricklig kravspecifikation

Otydliga krav leder till att leverantoren tolkar uppdraget snivt och fakturerar
tillaggstjanster utanfor avtal.
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~ J. Ny krav och kriterier © @ Chatt  Historik Redigera _

Upphandling av flyttjanster

For att ta fram en transparent och proportionerlig kravspecifikation for
upphandling av flyttjanster (i linje med principerna i 4 kap. LOU) behdver jag
nagra fortydliganden fran dig. Svara garna punktvis:

1. Vad &r viktigast att prioritera i upphandlingen?

= pris, kvalitet, hdllbarhet, innovation, tillgdnglighet, sdkerhet (rangordna gérna
topp 2-3)

2. Hur vill ni att kraven formuleras?

= funktionskrav (vad som ska uppnas) eller specificerade/tekniska krav (hur
det ska goras)

= eller en kombination?
3. Hur vill ni f4 kraven presenterade?

= tabell (Krav ID, Kravbeskrivning, Kravtyp: krav/kriterium/beskriv)

« eller l6pande text med rubriker?

4
4. Vilka delar dr sarskilt viktiga att fokusera pé i flyttjiansten? (valj/skriv fritt)
1. pris och héllbarhet. <
2. funktionskrav
3. Tabell

4. Flytt ska galla flytt av inventarier i kommunens verksamhet. Det kan vara
olika typer av uppdrag bade kontorsflytt och specialflytt. Sekretessmaterial
maste kunna hanteras och det ar viktigt att sikerstilla hantering sa att inte
gods skadas. Flyttjénster ar en riskbransch sa det ar viktigt att inte teckna
avtal med oseritsa aktorer.

é 9 Skicka </

4



~ J. Ny krav och kriterier © @ Chatt  Historik Redigera _
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maste kunna hanteras och det ar viktigt att sikerstilla hantering sa att inte
gods skadas. Flyttjénster ar en riskbransch sa det ar viktigt att inte teckna
avtal med oseritsa aktorer.

é 9 Skicka </
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— J.Ny krav och kriterier : ®

1. pris och hillbarhet.
funktionskrav

Tabell

oW

Flytt ska galla flytt av inventarier i kommunens verksamhet.
Det kan vara olika typer av uppdrag bade kontorsflytt och
specialflytt. Sekretessmaterial méste kunna hanteras och det
ar viktigt att s3kerstalla hantering sa att inte gods skadas.
Flyttjanster ar en riskbransch sa det ar viktigt att inte teckna
avtal med oseridsa aktorer.

| | - y .(l'.:\r:{.t'fi Ufn‘ltirjn -

Kravspecifikation — Upphandling av flyttjanster... =
{funkfjuw:;krgv‘
l.‘lL‘ﬂl.‘J

Har ar en komplett kravspecifikation i tabellform med funktionskrav for
flyttjanster (kommunal verksamhet), med tydligt fokus pa pris och hallbarhet,
samt forstarkt kravstéllning for sekretessmaterial, minimerad skaderisk och
seriositet i en riskbransch. Jag har &ven markerat bor-kriterier fér mervarde
och en analys av krav som kan vara kostnadsdrivande/svara s3 att ni kan
sdkerstilla proportionalitet.

For att kunna komplettera med fler kapitel/omraden och spetsa kraven: svara
garna kort pa dessa 6 fragor (punktvis racker):

1. Geografi och volym: en ort eller fle ¥ > ungefar antal flyttar/ar eller
typisk storlek?

- A
Svara... .

é 9 Skicka ¢J

Chatt  Historik

¢ Kravspecifikation - Upphandling av flyttjanster (funktionskrav, tabell)

1. Funktionskrav och utvirderingskriterier (tabell)

oo
(s]a]

KRAV ID

KRAVBESKRIVNING

Leveranttren ska kunna utfora flyttuppdrag for
kommunal verksamhet inklusive kontorsflytt och
specialflytt, i enlighet med avropade volymer, tider
och platser.

Leverantfren ska tillhandahalla en planerings- och
genomforandemodell som sékerstiller att flytt kan
ske med minimal stérning av verksamheten (t.ex.
etappindelning, tidfénster, aterstidllning).

Anbudsgivaren beskriv hur planering, riskbedémning,
bemanning och tidplan tas fram per uppdrag, samt hur
andringar hanteras.

Leveranttren ska ha en utsedd
kontaktperson/uppdragsledare per uppdrag
som ansvarar for samordning, kommunikation
och avvikelser.

Leverant6ren ska kunna erbjuda flytt pa vardagar
samt vid behov pa kvill/helg enligt avrop (for att
minska driftstérning).

Leverantoren ska sékerstilla att gods inte skadas
genom adndamaélsenliga arbetssitt, emballage
och hantering. Skador ska forebyggas genom
systematisk riskhantering.

Leverant6ren ska kunna tillhandahalla &ndamaélsenligt
emballage och skyddsmaterial (t.ex. flyttkartonger,

mihel- neh gnlvskwdd TT-1adnr enacialamhallacel

Z B0 4 6 X

&
KRAVTYP

krav

krav

beskriv

krav

krav

krav

krav
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Upphandlingsprocessen w4.6 Electron — a

File Edit View Wi

Help

»

= Upphandlingsprocessen ndlingsplan med Uppfining

oo
oa

Dashboard a Uppdalzra‘

@, Filter
il Status 4 Ansvarig #8 Biradande = Uppdragstyp # Planerad Kategor
- - a a
Analys l ' =t Ja Anisggningsentrapranader 0
Anncns. l Samardnad M Arbetsxisder och skor
Annulerad \erksamhetsgemensam Byggentreprenader
Aubruten Verksamhetsspecifik Driftentreprenader ach koncessioner
- Y - v v - v
Alla ][ Rensa ] l Alla JL Rensa ] Alla ]l Rensa ] Alla Rensa ] [ Alla Rensa ] [ Alla J[ Rensa
Antal projekt Samordnade Verksamhatsspecifka ‘Andel samordnade ‘Summa uppskattad tid Uppsk tid per person Ej pibérade Pigiende Upphandiingsunderiag Under annons Utvindering Overprovade Avslumde AvsliAnsvarig

193 119 35% 5433 362 129 54 18 8 3 0 4 0

On hold
Avvaktar
Annulerad

Produktar och tja

1 101 mark och ulomhusmio

Uthidning och larande

I-III II |
[=-]

Status-fordelning Kategorier
Upo gsplan Okand
Upphandingsunderlag
Avtalstecknande
Tigaining overgrance korsutianse: - |
Avslutad X
s e
COwerprbvad Fastighelsrelaterade produkter _

Avoruten Anlaggningsenireprenader
L A R CRCEE R R R S M S R R & & FE PO A A ST FSP P g & & o 0 P . . R . 4 N . - -
¥ v v b L “ @ e R y SIS Sl 012 34 56 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 5
Samordnad vs Verksamhetsspecifik Avslutade per ansvarig (Top 10) Avslutade per bitridande (Top 10)
M Samoudnade (53 51 36%) NN Verksamhelsspecika (118 0 ' 2 o
Pagaende per ansvarig (Top 10) Antal projekt totalt per upphandlare (Top 10)
[ 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 01 2 3 456 7 89 819 0 21 2 24 25 26 27 30031 32 33 34 035 36 37 38 30 40 41 42 43 44 45 45 47 4B 49 S0 51 52 51 54 55 56
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Vilj indextyp
KPI — Konsumentprisindex

Avtalsnamn (valfritt

Ursprungligt belopp ()

100000

Januari

101 096,69 .

Historik — KPl — Konsumentprisindex

~ 41 ' 10%

() Kopiera resultat

] Exportera PDF




Folj vart Al-arbete pa Dela Digitalt

Amne: Al-stéd i inkép och
upphandling
Lank:

https://deladigitalt.se/delameddig?
visakort=3832

(Anvand QR kod nar du ar inloggad i
Dela digitalt)
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https://deladigitalt.se/delameddig?visakort=3832
https://deladigitalt.se/delameddig?visakort=3832

Vi bjuder in till vidare dialog
20 maj kl. 9-10
3 juni kl. 13-14

Anmal via QR-
koden.
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Martin Perlstedt - AKA MAI Ronny Ulltjarn - AKA RonAl

Koncerninkopschef Upphandlingschef
martin.perlstedt@boras.se ronny.ulltjarn@boras.se
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