
Kategoristyrning på 

Arbetsförmedlingen

En exposé



Konkret handlar vårat dagliga arbete om att vi jobbar för                             

ett Sverige i arbete. 

Vi strävar efter ett samhälle där fler går till jobbet varje dag och känner 

att de bidrar – och där arbetsgivare hittar den kompetens de behöver för 

att utvecklas och växa.



Kategoristyrning

By the Book



Ambitionen var på topp från början

● En fantastisk kategoriplan på 67 sidor.

● Stolta lägger vi ut den på intranätet och imponeras av  hur många 

sidvisningar den SharePoint-sidan har…





Vad är våra interna läsare intresserade av



Ingen behöver kategoristyrning



Alla budgetansvariga behöver en väl 

genomarbetad plan för hur man använder sina 

pengar för anskaffningar



Det har inte varit en framgångssaga!



Konceptuellbild
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Nyttor

Mål

Trögt system att vidmakthålla

Tvärfunktionalitet – svårt med tillgängliga resurser från alla verksamheter

Kräver uppbackning i alla styrande dokument

GD- Beslut

Sponsor bitr GD



Kategoristyrning har fått en dålig klang hos 

verksamheterna utifrån att det upplevs som 

svårbegripligt och resurskrävande och många ser 

inte nyttan



Det vi har fokus på nu

● Jobba med Visuell kommunikation

o Kategorikort

o Van Weele triangeln, styrsignaler

o Kategoriinitiativ

o Nyttorapportering – faktiska nyttor

● Enkla uttryck  

o Färre och kärnfulla kategorimål

o Styrsignaler ger genomslag - Vi ska sluta köpa ”best of breed”

o 5% målet – vi är självfinansierade och det blir pengar över



Inga tomma löften och förhoppningar

-

Lova bara det ni kan hålla och påvisa



Kategoristyrningens -

Fiender 
● Intern administration

o Många modeller och mötesunderlag  
kräver förvaltning

● Floskler

o Undvik till varje pris

o ”Teoriexercis” 

● Personalomsättning 

Till alla chefer här inne 

→ 

Få era medarbetare att trivas och ge 
dom betydligt mer i lön när de lyckas

Möjliggörare
● Keep it simple

o Ta fram material som ledning och 

kollegor läser

o Överarbeta inte

o Gör hellre fler iterationer än den 

perfekta

● Använd Generativ AI – enl. era rutiner

o Claude, ChatGPT – bidrar med mer 

insikter än arbetsgrupper när rätt 

frågor ställs

o Förankra slutsatser och anpassa



Tänk nyktert på..

● Underhålla av en mängd dokument tar tid… finns det en efterfrågan

● Metoden är överteoretiserad.

o Man förstår inte varför man behöver göra alla moment och även när vi gör det 

förde det inte arbetet framåt

● Överambitiöst

o Vinningarna är stora i första stegen beroende på var man är i sin inköpsmognad 

– har man bra koll blir inte hävstången lika stor.



Tänk till!

Mycket är onödigt

Lite är nödvändigt



Allt handlar egentligen bara om Affärsutveckling

 och att ha en medveten plan för organisationens inköp



På så sätt fick vi mest ”pang för pengarna” och 

styr mot verifierad 

Return of investment



Skapar det inte värde i varje steg – Lägg ned!



TACK 

För att ni lyssnade
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