Pass 1: Ekonomisk uppféljning
1. Har ni nagot bra exempel fran er uppféljning?
e Upptackter av felfaktureringar genom uppfoljning
e Uppfoljning av lokalvard (kvalitet och ekonomi) = viten och aterbetalningar
e Identifierade felaktiga fakturor (t.ex. 150 tkr, 165 tkr aterkravt)
e Analys av flyttavtal dar otilldtna kostnader debiterats over flera ar
e Generellt: battre kontroll genom spendanalys och fakturagranskning
e Vissa saknar exempel eller har dnnu inte kommit igang
2. Finns det n3gra utmaningar i ert arbete med ekonomisk uppféljning?
e  Brist pa resurser och kompetens
e Otillrackliga systemstod (svart att analysera och folja upp data)
e Leverantorer skickar inte e-fakturor - svarare analys
e Otydliga fakturarader (“enligt bestallning”)
e Flera avtal per leverantor - svart att koppla ratt kostnader
e Oklar rollférdelning internt
e Svart att spara fakturor i ekonomisystem
Summering — Pass 1

Ekonomisk uppfoljning ger tydliga ekonomiska vinster, sarskilt genom att upptacka felfaktureringar.
Framgang bygger ofta pa engagerade och kompetenta resurser samt bra analysverktyg. De storsta
hindren &r brist pa resurser, systemstod och tydlighet — bade internt och i leverantérers fakturering.

Pass 2: Hallbarhetskrav
3. Har ni nagot bra exempel fran er uppféljning av hallbarhetskrav?
e Uppfdljning har lett till férbattrade krav i kommande avtal
e  Fokus pa fossilfria drivmedel (t.ex. HY0100)
e Social hallbarhet: inkluderande upphandling (t.ex. IT-konsulter med funktionsvariationer)
e Uppfdljning av drivmedel - avslojade avtalsbrott = flera miljoner i vite
e Stickprov och krav pa rapportering fran leverantérer
e Flera organisationer foljer &nnu inte upp hallbarhetskrav
4. Finns det nagra utmaningar i ert arbete med hallbarhetskrav?
e Brist pa ratt verktyg och data for uppfoljning

e Kompetensbrist, sarskilt inom hallbarhet



e Resursbrist (ofta beroende av enstaka personer)

e Otydliga politiska direktiv

e Svart att definiera ansvar och roller

e Lag prioritet i vissa organisationer

e Svart att folja upp komplexa och detaljerade krav
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Hallbarhetsuppfoljning har stor potential men ar ofta underutvecklad. Dar den fungerar kan den ge
bade forbattringar och ekonomiska konsekvenser (t.ex. viten). De stérsta utmaningarna handlar om
kompetens, resurser och brist pa struktur och tydlighet i hur kraven ska féljas upp.

Pass 3: E-handel
5. Har ni nagot bra exempel fran ert arbete med e-handel?
e Dedikerad e-handelsansvarig och stodorganisation (inkdpssamordnare)
e Utbildning av bestallare - d6kad anvandning och battre efterlevnad
e Tydliga bestallningsvagar i systemet
e Samarbete mellan upphandling och e-handel tidigt i processen
e Prisanalys via e-handel - upptackt av 6verpriser (~100 tkr aterkravt)
e E-handel ger battre prisstyrning och kontroll
e Manga saknar dock e-handel eller anvander det inte
6. Finns det nagra utmaningar i ert arbete med e-handel?
e Laganvandning / motstand i verksamheten
e FOrlatt att handla utanfor avtal
e  Brist pa resurser och systemstod
e Faavtal anslutna till e-handel (flaskhalsar internt)
e Tekniska problem (integrationer, manuell hantering)
e Fordrojningar i godkdnnandeprocesser
e Vissa verksamheter foredrar butikskdp
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E-handel kan ge stark kontroll, effektivitet och kostnadsbesparingar nar den anvands ratt.
Framgangsfaktorer ar tydlig organisation, utbildning och struktur. De storsta hindren &r
forandringsmotstand, resursbrist och tekniska/organisatoriska begransningar.



